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Antecedentes de la Administracion Electronica

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
describe una Administracion Publica fundamentalmente analdgica. Prevé
gue la Administracion impulse el uso de tecnologias de la informacion en el
desempeiio de sus funciones

Ley 59/2003, de firma electrénica + ley 11/2007, de Acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Establecen las bases para posibilitar la Administracion electrénica:

e Validez juridica del documento electrdnico y la firma electrénica

* Canales de comunicacion telematica con los ciudadanos (Sede electrénica,

Registro, Notificacion)
* Posibilidad de obligar a determinados colectivos
* Interoperabilidad entre Administraciones
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Antecedentes de la Administracion Electronica

La ley 11/1007 dejaba un tema pendiente:
Bajo su regulacion, la Administracion esta obligada a ofrecer el canal telematico a
quien lo solicite, pero internamente puede seguir funcionando en papel.
En este contexto, existen razones de utilidad para optar por un modelo
enteramente  electronico, pero requieren la  decision de cada
Administracion/Universidad en base a criterios de eficiencia, racionalizacion, etc.

Toda la normativa de desarrollo ha avanzado en la definicion de un marco de
Administracion electronica mas homogéneo, pero dejando abierta la opcidon de que
la Administracion usara internamente el papel:
* Esquema Nacional de Seguridad (RD 3/2010)
* Esquema Nacional de Interoperabilidad (RD 4/2010)
e Politica de Gestion del Documento electrdnico
* Politica de firma y uso de los certificados digitales.
Normas Técnicas de Interoperabilidad
Ley 2/2011 de Economia Sostenible
Ley 25/2013 de Factura Electrdnica
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Antecedentes de la Administracion Electronica

La Ley 39/2015 deroga y fusiona las leyes 30/92 y 11/2007 - con un cambio
sustancial

El procedimiento administrativo sera electronico, sin margen de decision para
cada Administracion: el expediente es electronico

La Ley 39/2015 desarrolla varios aspectos relacionados con el papel clave del
expediente electrénico, pero fundamentalmente construye sobre el modelo
construido por la Ley 11/2007, el ENI y el ENS.

Sede Electrénica

Registro electrénico

Generacion de documentos electronicos validos

Uso de firmas y documentos electrénicos

Procesos de copia auténtica

Constitucion de un expediente electrénico

Archivo electrénico seguro

Mecanismos de seguridad y interoperabilidad apropiados
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Implantacion de la relacion telematica al ambito de la Universidad

Estas son las principales herramientas que una Universidad deberia tener disponible
para poder afrontar una relacion telematica con todas las garantias juridicas:

Herramienta Grado de implantacion *

Sede electronica Alto
Perfil de contratante Alto
Registro electrdnico Medio
Notificacidn electrdnica Bajo
Sello electrénico Medio
Identidad digital y emisidn de certificados digitales Alto
Firma electrénica. Medio
Evidencias electronicas Muy bajo

(*) Segun nuestra experiencia, al dmbito en concreto de las Universidades
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El documento electréonico en la Universidad

En el uso de documentos y expedientes electronicos es donde las Universidades
tienen mas deberes pendientes.

" El uso del expediente electrdnico es bajo.

" A menudo se reciben documentos electrénicos y se imprimen - no esta claro
como se guardan los electrdnicos.

" La digitalizacion en la mayoria de los casos no incorpora certificacion, lo que no
permite la eliminacién del papel.

" Los documentos electrénicos con validez juridica se guardan en bases de datos,
lo que hara dificil la gestidon del ciclo de vida del expediente electronico.

" No existe, en general, un modelo corporativo de gestion del documento y
expediente electrdnico, y por tanto normalmente no se contempla la gestiéon de
todo el ciclo de vida del mismo. Esto hace que muchas veces no se cierren los
expedientes.
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El documento electréonico en la Universidad

Estas son las principales herramientas que una Universidad deberia tener
disponibles para poder gestionar el expediente electrénico con todas las garantias

juridicas:
Herramienta Implantacion *
Herramienta de tramitacion Medio
Portafirmas Medio
Gestor documental Bajo

Politica y Modelo de gestidon del documento y expediente electrénico  Muy bajo

Acceso servicio de interoperabilidad Bajo
Archivo seguro Muy bajo
Herramientas de resellado de documentos electrénicos. Muy bajo
Herramientas de digitalizacion segura e impresién segura (CSV) Bajo

(*) Segun nuestra experiencia, al ambito en concreto de las Universidades
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Beneficios y riesgos de la Universidad sin papeles

La introduccion del expediente electronico como columna vertebral de la
gestion de la Universidad puede comportar multiples beneficios:

" Eliminacion del uso del papel: reduccion de costes directos (produccion,
traslado y almacenamiento).

" Eficiencia en la gestion y facilidad de acceso: Comparticion de
documentacion en linea, acceso simultaneo, disponibilidad inmediata.

® Aplicacion de politicas de gestion sistematicas: relacionadas con la
generacion, clasificacion, custodia y acceso de los documentos.

" Potencial de Interoperabilidad y comparticion de datos y documentos
® Automatizacion de procesos.

" Mayor seguridad tecnoldgica y juridica.
" Reduccidn de tareas sin valor anadido.

" Mejor servicio, y mejora de la imagen institucional
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Beneficios y riesgos de la Universidad sin papeles

RIESGOS

El no abordar un proyecto de gestion del documento y expediente de forma
corporativa y con un modelo predefinido acaba llevando algunos de los siguientes
problemas:

® Multiplicidad de sistemas no integrados

® Crecimiento desmedido del volumen almacenado

® Alta complejidad en la gestion del todo el ciclo de vida.

® pérdida de algunas de las ventajas: reduccion de tiempo y costes, no automatizacion de
procesos, etc.

Incremento de tareas sin valor anadido: gestion manual de los documentos electronicos.

No optimizar la gestion de la interoperabilidad.

Imposibilidad de garantizar la preservacion del documento y expediente electronico.

Frustracion para los usuarios.
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e-Documento y e-Expediente

Expediente electrdnico:
El concepto de expediente no siempre esta claro dentro de una Universidad.

® Conjunto de documentos que son el resultado de un procedimiento
administrativo: expediente de contratacion.

® Conjunto de documentos que son el resultado de diferentes procedimientos

administrativos: expediente personal, expediente académico.

El expediente en todo su ciclo de vida: tramitacion, vigencia y archivo.

Digitalizacion.

Politicas de acceso.

Eliminacion de expedientes.

Responsabilidad sobre el expediente.

Privacidad y transparencia.

Etc.

El modelo de gestion del documento y expediente electrénico y su politica son claves
para clarificar estos aspectos.
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Modelo de gestion del documento y expediente electronico

Disponer de una herramienta de gestion documental corporativa es clave para la gestion de los
documentos electrénicos de cualquier Universidad.

Sin embargo, es importante implementarla en base a un modelo de gestiéon del documento vy
expediente electronico definido previamente, pues sino, el gestor documental acaba convirtiéndose
en un repositorio de documentos para la gestion de las diferentes areas, pero no una herramienta
corporativa .

La no existencia de estas herramientas puede llevar a problemas importantes a medio y largo plazo
en el proceso de gestion del ciclo de vida del documento electrénico:

Q

ooo0oo

Complejidad en la gestion y preservacion de diferentes formatos, tipos de firma electrdnica,
estructura de expedientes, etc.

No gestidn del ciclo de vida completo del documento y expediente electrénico.

Imposibilidad de gestidon corporativa de los expedientes en las fases de vigencia y archivo.
Problemas en la investigacion y préstamo de documentos electrdnicos.

Imposibilidad de garantizar la validez juridica de los documentos mas alla de los 4 aios.

Etc.
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Modelo de gestion del documento y expediente electronico

En el momento en que el nimero de documentos y expedientes electronicos empieza a ser
importante a implantar estas herramientas.

Ademas, es necesario que el gestor documental se convierta en la herramienta donde vayan a parar
todos los documentos que se generan en la Universidad, que pueden provenir de diferentes
herramientas - es necesario superar el modelo fraccionado en diferentes repositorios.

Esto implica por lo tanto, una integracion de las aplicaciones que tiene la Universidad con este
gestor documental y es necesario que estas herramientas cumplan los requerimientos definidos por
el modelo de gestidon del documento electrdnico.

La definicidn del conjunto de politicas de gestion documental y archivo, estableceran las normas,
acuerdos, compromisos corporativos para la creacidn, gestion y conservacion a lo largo del
tiempo del documento y expediente electronico, de forma coordinada y con una vision global del
ciclo de vida del documento electrdnico.
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Modelo de gestion del documento y expediente electronico

Dar repuesta a todas estas necesidades implica un trabajo interdisciplinario:

* Organizativo. La gestion del documento y expediente electronico debe contemplar
conjuntamente con el procedimiento interno administrativo y por lo tanto es susceptible de
simplificacién, automatizacion y de regulacién especifica.

* Gestion documental y archivo. El documento y expediente electrénico se debe gestionar desde
una vision global de su ciclo de vida: fases de tramitacioén, vigencia y archivo.

* Tecnoldgica. Evidentemente la gestion de los documentos y expedientes electréonicos deben
basarse en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas: gestores documentales, herramientas de
firma electrénica, verificacion de firmas, codigos seguros de verificacion, evidencias electrénicas
de actos sobre estos documentos electronicos, etc.

* Legal. La gestion del documento y expediente electronico requiere unas muy altas garantias de
integridad y autenticidad, las cuales estan reguladas por diferentes leyes,
normativas, reglamentos internos, etc. Este ambito es bdasico para una
correcta implantacion del documento y expediente electrdnico.

Tecnologia

Un proyecto global de gestion documental y archivo debe
contemplar la participacion de todos estos responsables y e

debe haber una capacidad muy importante de comunicacion,
cosa a veces complicada para utilizar diferentes lenguajes

profesionales

Gestion
documental

Organizativo




AGTIC _ r
- “ ' COOPERACION l'l C ue CAUCCanferen:\ads—»‘«rr\:'li‘.-erosde as

Universidades Iniversidades Espafiolas
ASESORAMIENTO Universidades Espafiola:

; UNIVERSITARIA Espafiolas
¥ GESTION EN TIC

Modelo de gestion del documento y expediente electronico

~
Politica de gestidon del documento electrénico
J
-
Modelo de gestion documental y archivo
k- /
Herramientas tecnoldgicas Herramientas de gestion documental y archivo
L
Gestor Fi N Copi 2o Cuadro de Calendario de 5 e gle Y
documental Irma electronica opia auténtica Formatos clasificacién Conservacion Metadatos Transferencias transferencia y Eliminacion

eliminacién

Procedimiento automatizado Interoperabilidad
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El nuevo rol del Archivero la Gestion del Documento y Expediente Electrdnico

En este nuevo modelo de trabajo, los responsables de archivo y Gestion Documental toman un rol clave
en la definicién de las estrategias corporativas, ya que el Modelo de Gestidon Documental afecta al resto
de procesos organizativos y metodologias de trabajo:

* Impulsor de la elaboracién del modelo y politica de gestion del documento y expediente electronico.

« Miembro de la Comision de Gestion Documental responsable de la elaboracion, mantenimiento y
cumplimiento del modelo y politica de gestidn del documento y expediente electrénico.

* Miembro de la Comision de Seguridad de la Universidad.

* Responsable funcional de las herramientas de gestion documental:
« Gestor documental
* Instrumentos archivisticos aplicados
 Archivo electrénico unico.

« Miembro de grupos de trabajo para la simplificacion del expediente administrativo.
* Responsable de los expedientes en la fase semi-activa e historia.
* Responsable de los procesos de migracion de formatos.

» Responsable de los procesos de auditoria del sistema de gestion documental.
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Proyectos de Consultoria

OCU y AGTIC ofrecen conjuntamente proyectos de consultoria para la
implantacion de la gestion de documentos electronicos en las Universidades,
combinando:

®" El profundo conocimiento del funcionamiento y gestion de las
Universidades que aporta OCU.

® El equipo pluridisciplinar y la experiencia en proyectos de implantacion de
administracion electronica en mas de 50 administraciones publicas en toda
Espana, que aporta AGTIC.

Hasta ahora, 6 Universidades en Espaina y 2 en Colombia han contratado este
tipo de proyectos, y 4 de ellas ya estan trabajando en base a los resultados.
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Proyectos de Consultoria

Estos proyectos constan de las siguientes fases:

e Revision de la documentaciodn existente (instrucciones, normativas)
e Analisis de la arquitectura tecnoldgica
e Informe de recomendaciones

* Propuesta de Politica de Gestion Documental
* Plan de desarrollo de Instrumentos Archivisticos
* Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica

e [dentificacidon de soluciones tecnoldgicas concretas
* Propuesta de proyectos o acciones a emprender
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