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GOBIERNO MINISTERIO

b o ik | seoivewow. | DOCUMENTO ELECTRONICO - ESFUERZO PARA
e CLARIFICAR, DELIMITAR Y CONCRETAR

* ;Qué entendemos unos y otros por: documento-e, expediente-e,
indice-e, metadatos (minimos obligatorios), copias-e, ...?

* Todos los actores entienden que es necesario establecer unas
reglas de juego; a la vez se pone de manifiesto la diversidad de sus
requisitos, necesidades, sensibilidades y expectativas; luego, ¢jque
reglas comunes se pueden establecer?

* ;Hasta donde se puede llegar o se debe llegar?, ;qué queda
fuera?, ;qué cabe esperar de forma realista y practica de unas
normas sobre estos temas?

* Estructuras, formatos, reglas, requisitos,... ;como expresarlos en
un texto de caracter normativo?
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seminaraone. . CUAL ES EL OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION

- Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y reducir las cargas administrativas

de las empresas en su relacion con las AA.PP.

- Contribuir al crecimiento y extender los beneficios de la sociedad digital a todos.

La Administracion Electrénica es el motor del circulo virtuoso de sostenibilidad entre Sociedad y Administracion

0 Administracion Publica Sostenible

* La Administracidn Electronica contribuye
decisvamente a que las Administraciones Publicas
hagan mas con menos, creando una |
Administracién Pablica Sostenible desde el punto |
de vista econdmico, sacial y medioambiental

Sociedad |
Participativay

: : : Colaborativa
Sociedad Productiva y Cohesionada 4

* La reordenacion de capacidades en las AAPP a
consecuencia del uso de las TIC, danlugara
nuevos servicios mas personalizados y flex bles
Los ciudadanos y empresas pueden desarrollar
todas sus capacidades, creando una Sociedad mas
productiva y cohesionada

Productivay

Administracién

.I‘ Piiblica Sostenibl
0 Sociedad participativa y colaborativa AHiicasasienile f

* La plusvalia de fuerza creativa de la sociedad
derivada de las ganancias en productividad, da
lugar a una mayor posibilidad de colaboracion entre
ciudadanos y empresas y AAPP, posibilitando una
Sociedad mas participativa y colaborativa. La
colaboracion de la Sociedad en la resolucion de
problemas publicos permite a las AAPP resolver
estos de modo mas sostenible
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MINISTERIO

nomenicowaics| ADMINISTRACION SIN SOPORTE PAPEL

* En los procedimientos: crece la proporcion del soporte electronico frente al papel; vy,
cada vez mas, ya no hay papel.

+ La informacion llega originalmente como una transaccion electronica, una
digitalizacion de un documento original en papel o una grabacion de voz, entre otras.

Seguimiento procedimientos adaptados
Plan de Actuacion de la Ley 11/2007

ELDOCUMENTO ELECTRONICO

LA FACTURA ELECTRONICA

faeturg-e

EL BOE PASH PAGINS ELBOE ELECTRON'CO

Figure 1.1: Full online availability trend 2001-2010 timeline for EU27+

NOTIFICACIONES TELEM ATICAS

Business services

INTERCONECTANDO REGISTROS

Citizen services

2002 2004 2006 2008 2010




IMPORTANCIA DE LA NORMATIVA

Infraestructuras | Identidad ~ El marco legal tiene un impacto directo
comunes Electronica en la calidad de los servicios de

administracion-e, en la percepcion de los

ciudadanos y como impulso del medio

e “ . -
. Gobernanza
de servicios
-~ LA OCDE senala que el marco legal es

un aspecto importante en la preparacion
de la administracion-e.

Actos Adm. Administraciéon || Simplificacion
Automatizados Cooperativa Administrativa

mom) B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
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GOBIERNO MINISTERIO

§ st QUE ES LA INTEROPERABILIDAD

Se entiende por interoperabilidad |a capacidad de los sistemas de
informacién, y por ende de los procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacién y conocimiento entre ellos.

La capacidad de que organizaciones diversas y dispares interactuen
- con vistas a alcanzar objetivos comunes que sean mutuamente
beneficiosos y que hayan sido acordados previa y conjuntamente,

+ recurriendo a la puesta en comun de informacion y
conocimientos entre las organizaciones,

-~ a través de los procesos a los que apoyan,

- mediante el intercambio de datos entre los sistemas de TIC

respectivos.



GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL

vomsaonesics. POR QUE ES IMPORTANTE LA INTEROPERABILIDAD

Tiene caracter instrumental, es una 'precondiciéon' (P.A. 2011-2015) al
servicio del desarrollo de la administracion electrénica para:

¥ La realizacion de principios y derechos de los ciudadanos.
¥ La cooperacion en el desarrollo y prestacion de servicios publicos.

¥ La ejecucion de las politicas publicas, pues evita que se produzcan ‘islas’ en la
prestacién de los servicios por la fragmentacion de los esfuerzos de las AA.PP.

+ Mayor eficiencia; reduccidon de tiempo y costes en el despliegue de servicios.

Reconocida:

= En la UE: Agenda Digital, Plan de Accion 2011-2015, COM(2010) 744 final.
= En la Ley 11/2007 - > Esquema Nacional de Interoperabilidad (RD 4/2010).
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=, | EUROPEAN COMMISSION * Trata la interoperabilidad para el
N desarrollo de los servicios publicos
europeos.
Brussels, 16.12.2010 i i+ I
om0 T4t o * Recapitula apoyo politico, realizado

hasta la fecha e iniciativas sectoriales.
* Incluye en anexo:

- -
COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN Est rateg 1a E_u_ro pea d e
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL | ntero pe ra b| | i d a d .
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS

= Marco Europeo de
Interopeabilidad.

Towards interoperability for European public services




EN LA UNION EUROPEA, ;Y LA CONSERVACION?

Interacciones
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GOBIERNO MINISTERIO

s oeeaw | ceomciEions | RD 4/2010 - ESQUEMA NACIONAL DE
o INTEROPERABILIDAD

* La Ley 11/2007 reconoce la interoperabilidad como instrumento al servicio de la

realizacién del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las AA.PP. por el
medio electronico.

* Regulado por RD 4/2010, que desarrolla la Ley 11/2007, art. 42.1.

+ Objeto: comprender el conjunto de criterios y recomendaciones de seguridad,
normalizacién y conservacién que deberan ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la
toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

= Elementos y lenguaje comunes que guian a las AA.PP. y facilitan la interaccion.

=+ Comunicacion de requisitos de interoperabilidad a la Industria.

* Ambito de aplicacién: Todas las AA.PP. (Ley 11/2007, art. 2).
* Adecuacion:

+~ Los sistemas existentes en los plazos establecidos;_limite 29.01.2014.
+ Los nuevos sistemas aplicaran lo establecido desde su concepcion.

3GE  =oLETIN OFICIAL DEL ESTADD ot

Ham. 25 Viernes 29 de enero de 2010 Sec. | Pdg. 8139

. DISPOSICIONES GENERALES
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA em
1381 Real Decreto4/2010, de &de enem, porel qus se reguils s Esquems Nasiona) —

ile Infzroperaiilidad en ef amibito o (3 Aaministracion Elechanca. Esquema Nacional de
Interoperabilidad

13



MINISTERIO

peroimearsnons | RD 4/2010 — QUE HACER PARA MEJORAR LA
INTEROPERABILIDAD

* Tratar las dimensiones de la

interoperabilidad. Lega| Relativa al marco legal que ampara la cooperacion y el
intercambio de informacion entre entidades.

* Usar estandares, en las condiciones
previstas en la normativa.

Organizativa Relativa a la colaboracion entre entidades, y a la interaccion

0 -
Usar infraestructuras y los de los servicios, los procedimientos y los procesos.

servicios comunes, que facilitan la
relacion multilateral. (Ej. Red SARA,

@Firma,...). e

cus . . Semantica Relativa a que la informacion intercambiada pueda ser
M Re“t“'za,’, apllcac_lones de las AA.PP., interpretable de forma automatica y reutilizable por
documentacion asociada y otros objetos aplicaciones que no intervinieron en su creacion.
de informacion.
* Atender a la interoperabilidad de la Téchica Relativa a la interaccion de los sistemas tecnologicos,
firma electrénica y de los incluyendo estandares y especificaciones abiertas, de forma

m : - N\ que las soluciones técnicas respeten [a libertad de las
partes en cuanto a eleccion entre alternativas tecnologicas.

* Contemplar la recuperacion y

conservacion del documento

electrénico. Temporal Relativa a la interaccion entre elementos que
corresponden a diversas oleadas tecnologicas. Se
* Desarrollar normas técnicas para manifiesta especialmente en la conservacion de la
\.aspectos concretos. Y, informacion en soporte electronico.

14




COOPERACION CON EL AMBITO JUDICIAL - EJIS

31
SEGURIDALD
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ESQUEMA JUDICIAL

INTERC}F'EIEH.ABILIDAD

SEGURIDAD
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—

Mision

Facilitar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
la actividad judicial, en condiciones de eficacia, eficiencia, racionalidad ecendmica y calidad, asi como
establecer las condiciones para el funcionamiento integrado y conjunto de todas las aplicaciones informaticas al

servicio de la administracion de Justicia.
Vision
El desarrolle de la Iniciativa E|IS tiene como horizante prioritario la materializacion del Esquema Judicial

de Interoperabilidad y Seguridad en el ambito de la Administracion de Justicia y contribuir a potenciar y
maximizar las actuaciones enmarcadas en el Plan de Modernizacion de la Justicia.
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s | micvawow. | EL DOCUMENTO-e EN LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA LEY 11/2007

El documento electronico es una de 12352  LEY 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrd-
las piezas clave de la administracion nico de los ciudadanos a los Servicios Publi-
electronica identificadas en la Ley 11/2007:

L 4

+

COs.

Define el documento electronico.
Establece condiciones de validez del doc. administrativo electronico.

Trata las copias:
— De documentos electrénicos
— De documentos de las AA.PP. en soporte papel
— Copias en soporte papel de documentos publicos adm-e.
— Obtencidon de imagenes-e de documentos privados —

Destruccidn de originales en papel.

Trata el expediente electrénico:
— Definiciodn, indice electronico y servicios de puesta a disposicion.

Trata el archivo electronico.

17



st perorcon  E L DOCUMENTO-e EN LA ADMINISTRACION
Pa ELECTRONICA RD 1671/2009

fii3)

El RD 1671/2009 desarrolla parcialmente 3®E  BOLETIN OFiCIAL DEL ESTADO At
Ia Ley 1 1/2007 para Ia AGE. Trata: Nam. 278 Miércoles 18 de noviembre de 2009 Sec.|. Pag. 97921
I. DISPOSICIONES GENERALES
* Caracteristicas del documento-e. VINSTERIO DE LA PRESIDENCIA
+ AdiCién de metad atos (m I’nimOS ObligatoriOS)_ 18358 Realv Decreto 1671/2009, de 6 de noyiembre, por el que sz? desarmlla
pgr[«j:ﬂzvneonstz l;sLseeyNZ;/jsOZZb /?; 52 de junio, de acceso electronico de los
* Copias:

— Copias-e de los documentos-e realizadas por la AGE y sus OO.PP.
— Copias-e de documentos en soporte no electrénico.

— Copias en papel de los documentos publicos administrativos electronicos
realizadas por la AGE y sus OO.PP. vinculados o dependientes.

— Obtencion de copias-e por los ciudadanos (extractos),
* Imagenes electrénicas aportadas por los ciudadanos.
* Destruccion de documentos en soporte no electrénico.
* Referencia temporal de los documentos administrativos electronicos.
* Expediente electrénico.
* Archivo electrénico de documentos.

+ Conservacion de documentos electronicos.
18



MINISTERIO

DEFOLTICATERRITORAL EL DOCL[MENTO-e EN LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA RD 4/2010

CAPITULO X

eru Recuperacion y conservacion del documento electrénico

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

s Expediente electraonico

* Las AA.PP. adoptaran medidas *Mdentficacion
organizativas y técnicas con el fin * Clastficacion

de garantizar la interoperabilidad en relacion o

con la recuperacion y conservacion de los * Medidas de conservacién
documentos-e a lo largo de su ciclo de vida. e T

-+ Politica de gestion, procedimientos, formacion -~ —-—p

+ Crearan repositorios-e complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion
a los archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los
documentos-e.

+ Aplicacion de medidas de seguridad (Esquema Nacional de Seguridad, RD
3/2010).

+ Formatos de los documentos.
+ Digitalizacion de documentos en soporte papel.




EL DOCUMENTO-e EN LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA RD 4/2010

+ Normas técnicas de interoperabilidad (RD 4/2010, disp. ad. 1?), necesarias para
la aplicacion del ENI:

-~ Catalogo de estandares.

+ Documento electrénico. oo \/
~ Digitalizacién de documentos. i

~ Expediente electrénico.

+ Politica de firma electrénica y de certificados.

+ Protocolos de intermediacion de datos.

+~ Relacion de modelos de datos comunes.

+~ Politica de gestion de documentos electronicos.

-~ Requisitos de conexién a la Red de comunicaciones de las AA.PP. Espanolas.
+ Procedimientos de copiado auténtico y conversion.

-+ Modelo de datos para intercambio de asientos entre Entidades Registrales.

Formato:

Resolucién de la Secretaria de Estado para la ,
Funcion Publica, publicada en el BOE ”E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
+

Guias de aplicacion



PROYECTOS DE NTI DISPONIBLES EN EL PORTAL DE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

administracion
wagironica

Te ayudamos | En cifras | Biblioteca | eColabora | Actualidad

[Estas en: Inicio » Iniciativas - Interoperabitidad - Mormas Téonicas

enj Normas Tecnicas de Interoperabilidad

’f.\" Vota sy i RSN 0 Votos & () Comentarioss
| myuamren Wnconas o h’
Intarapan

El Real Decreto 472010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Macional de Interaperabitidad en el ambito de la Administracion Blectranica establece, en su dispasician
adicional primera, el desamollo de la serie de Homias Teonicas de Interaperabilidad que son de obligado cumplimien to por parte de b Administraciones publhicas.

Las Hormias Teonicas de Interaperabitidad desarmollan aspectos concretos de diversas cuestiones necesanios para asegurar ios aspectos més practions y operativas de b
interaperabilidad entre las Administraciones publicas y con el ciudadana. La relacion de nonmas incluida en la citada dispasicion adicional primera es la siguiente:

« atalogode estandares.
+ Dooumento electranica. <bamadors
¥ (English version )

« [Digitalizacian de documentas. <baradors
EI: | English version )

« [DBpediente electranico. <bomadors
Hi: | English wersion )

s [Politica de finma electranica y de certificados de ks Administracion . <boradars
=1 (English version )

= [Protocolos de intermediacion de datos.

» [Relacion de madeles de datos que tengan el caracter de comunes en b Administracian y aquelles que se refieran a materias sujetas a intercambio de informacian con ks
ciudadanas y obras administracion es.

« [Palitica de gestion de documentos electranics.
. uisitos de conexian a la Red de comunicaciones de las Administracianes Publicas fighss. <hamadors

=13 |English version

«  Procedimientos de copiado autentico v conversian entre documentos electranicos, a5 como dasde u otros medios frices a famatas electranicos. <baradors

=i | English version )

« Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre s Entidades Registrales. <oomadors

Sa estan elaborando con b participacion de todas bs Admin straciones publicas, Administracion General del Estado, Comunidades Autdnomas, Compaoraciones Locales a través de
la FEMP y Universidades Publicas a traves de la CRLE.

http://administracionelectronica.gob.es/?_nfpb=true&_pagelLabel=P60215901274203521811&langPae=e91
-
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GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DE POLITICATERRITORIAL

vomsionesics. PERO, ¢ QUE ES UN DOCUMENTO ELECTRONICO?

Documento electronico:

Informacioén de cualquier naturaleza
en forma electronica,

archivada en un soporte electronico
segun un formato determinado

y susceptible de identificacion

y tratamiento diferenciado.
[Ley 11/2007, Anexo]

Documento administrativo electrénico:
(condiciones de validez de su emision)
... Incorporen una o varias firmas electrénicas...

... incluiran referencia temporal
[Ley 11/2007, art. 29]

23



MINISTERIO

cerauncarsanons. | ; DE QUE DEBE TRATAR UNA NORMA DE

Y ADMINISTRACION PUBLICA

DOCUMENTO-E?

* Objeto: Establecer los componentes del documento electrénico, asi como
la estructura y formato para su intercambio.

+ Ambito de aplicacién: RD 4/2010, art. 3

=+ a) Documentos administrativos electrénicos.

= b) Cualquier otro documento electrénico susceptible de formar parte de un
expediente electrénico.

+ Componentes Documento electrénico

+ Firma-e

+ Formato

* [ntercambio de documentos-e

+ Reproduccién de documentos-e

+ Gestidn y conservacion

+ Adecuacién

*+ Anexo |I: Metadatos minimos obligatorios
*+ Anexo Il: Esquemas XSD para el intercambio de documentos-e
*+ Anexo lll: Informacién basica de la firma de documentos-e

 Contenido Identificacion




DOCUMENTO ELECTRONICO — COMPONENTES

Fichero de contenido: que contiene datos o informacion del documento.
Modo de inclusién en la estructura de intercambio = XML, binario codificado o referencia interna.

Fichero en formato .
binario en base64 Contenido

Fichero referenciado ‘/
Metadatos |

Firma

Metadatos: Informacion de contexto; metadatos minimos obligatorios.
-~ Asociados al fichero de contenido anterior.

Firmas: En su caso, firma-=-e, al menos una, como mecanismo para la
identificacion del firmante, basadas en certificados y/o CSV

e CSV

* XAdES internally detached lh]'
Valor del CSV |cgy - [Wl

* XAdES enveloped e e

;(—\ o
coadiflcadaen b 4] || >

* CAdES detached :> ( Firma
«  CAdES attached "°"°""”“""’““"’é f_> e

° PAdES Referencla a Flrmaj B




DOCUMENTO ELECTRONICO — CONTENIDO

contenidoDocumentoEni.xsd
‘.l Datos XML

<enifile:contenido Id="I0 1">

Contenido <enifile:DatosHML>

<svg width="100%" height="100%" version="1.1"
DatosXNL ]7

xmlns="http://www w3 org/2000/svg">

<rect width="300" height="100" style="fill:rgh(0,0,255} ;stroke-
width:1;stroke:rgh(0,0, 00" />

< svg>

</enifile:DatosHEML>

<enifile :NombreFommato>5We</enifile :Nombr eForma to>
</enifile:contenido>

" "Valor Binario codificado

referenciaFichero

j Referencia interna

<enifile:contenido I4d="ID 3">
<enifile:referenciaFicherc=fblogquel</enifile: referencia
Fichero>
NﬂmbrEFﬂrm ﬂtﬂ <enifile :NombreFormate>XML</enifile:NombreFormato>
1 </enifile:contenido>

Formato del fichero de contenido

Fuente: Trabajo en curso sobre documento-e en el ENI.
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uomswonirsis. DOCUMENTO ELECTRONICO — METADATOS

Metadato: Cualquier tipo de informacién en
forma electrénica asociada a los documentos
electrénicos, de caracter instrumental e
independiente de su contenido, destinada al
conocimiento inmediato y automatizable de
alguna de sus caracteristicas, con la finalidad
de garantizar la disponibilidad, el acceso, la
conservacioén y la interoperabilidad del propio
documento.

[RD 1671/20009, art. 42]

¥ Automatizables. -

+ Registro en el momento de captura.

* Implementacion interna libre pero
presentes en cualquier proceso de
intercambio.

* Complementarios: segun necesidades
adicionales.

Metadatos

E‘v‘ersiunNTI

= dertificador

= Organo

T

FechaCaptura

*IE OrigenCivdadanoAdministracion

EstadoElaboracion

~|E TipoDacumental




GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DE POLITICATERRITORIAL

iomsmeonmies DOCUMENTO ELECTRONICO - FIRMA-E

~|§ TipoFirma

= ValorCsy

= RequlacionGeneracionCsyw

T '— ContenidoFirma $—(—E—E— *Ig FirmaBasebd

— FirmaConCertificado

Signature

-

~|§ ReferenciaFirma

Contexto en el que disponemos de:

= DNI electronico.

=+ Plataforma de servicios de validacion de certificados-e @Firma.

- Politica de firma-e de la AGE.

= STORK (reconocimiento de identidad-e transfronteriza)

- +

= Decision de la Comisién, de 25 de febrero de 2011, por la que se establecen los requisitos minimos para
el tratamiento transfronterizo de los documentos firmados electronicamente por las autoridades

competentes en virtud de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los

servicios en el mercado interior (2011/130/UE). 08



GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DE POLITICATERRITORIAL

womsmeovinien. ; QUE ES UN EXPEDIENTE ELECTRONICO?

Ley 11/2007, art. 32:

+ Conjunto de documentos-e correspondientes a %ﬂ?__"
un procedimiento administrativo. ‘e% g

+ E| foliado llevara a cabo mediante un indice-e, -
firmado por la Administracion. [ ol

RD 1671/2009, art. 53:

+ Su formacioén es responsabilidad del érgano correspondiente.
* Reglas de remision o puesta a disposicion:
= Tendran un cdédigo univoco para su identificacion en un entorno de
intercambio.
= E| foliado se llevara a cabo mediante un indice electronico (firmado
electronicamente).
= |La estructura y formato de los expedientes se sujetara a lo establecido por
el ENI.
= Un expediente-e puede incluir a otros expedientes-e.

=+ Los documentos que se integren en el expediente se ajustaran a los

formatos de larga duracion definidos en el ENI.
29 |



Y ADMINISTRACION PUBLICA

oesmn | seroumarmrowe -~ s DE QUE DEBE TRATAR UNA NORMA DE
EXPEDIENTE-E?

*+ Objeto: establecer la estructura y el formato del expediente electrénico, asi como
las especificaciones de los servicios de remision y puesta a disposicion.
+ Ambito de aplicacioén:

- Expedientes-e en el ambito establecido en RD 4/2010, art. 3.

= Se podran aplicar a otros conjuntos de documentos-e, creados al margen de un
procedimiento reglado, mediante agregacion, como resultado de una secuencia de
actuaciones coherentes que conducen a un resultado especifico.

+ Componentes
+ Metadatos
* Intercambio de expedientes-e

+ Reproduccion de expedientes-e
+ Gestion y conservacion

+ Adecuacion

+ Anexo |: Metadatos minimos obligatorios
* Anexo lI: Esquemas XSD para intercambio de expedientes-e
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Y ADMINISTRACION PUBLICA EXPEDIENTE-E — COMPONENTES

indice
Fd

metadatosExp
Ed

* Docu mentos-e: ‘ expediente
=+ Como elementos independientes.

= Dentro de una 'carpeta’ (agrupacion por un motivo funcional).
= Parte de otro expediente-e (anidado dentro del primero).

i
Visualizacionindice
]

+ Indice-e. Garantiza la integridad del expediente-e y permite su recuperacion.
— Fecha de generacion del indice.
— Por documento: identificador, huella digital, funcién resumen usada y,
opcionalmente, fecha de incorporacién al expediente.
— Disposicion de los documentos en carpetas y expedientes-e anidados.
— Firma-e del indice (mismo modelo que para el documento-e)..

+*Metadatos. Informacion de contexto: identificador, 6rgano, fecha de apertura,
estado, interesado, tipo de firma,...
— Minimos obligatorios: presentes en cualquier servicio de remision o puesta a
disposicion.

+ Visualizacion del indice. Incluir el contenido del documento que visualizara el indice.
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. QUE ES EL INDICE ELECTRONICO?

IndiceContenidoExpedienteENI.xsd

-—ﬁec?‘nhﬂiceﬂeﬁrcﬁw |

( —Baertificador Documerta |\ & Documento indizado

“<xsd:complexType name="TipoDocumentolndizado™>
<xsd:seguencer

<xsd:element name="IdentificadorDocumento™
type="xsd:string"/>

B <H sd:element name="ValorBuella™ type="xsd:string"/ />

<xsd:relement name="FuncionBesumen™ type="xsd: string" />

<xsd:element name="FechaIncorporscionExpediente”

type="xsd-dateTime™ mindcours="0"/>

<xsd:element name="0OrdenDocumentoExpediente™
type="xs=sd-string” mindccurs="0"/>

-mewﬂmwmi </x=sd:seguencex

_@_ <xsd:rattribute name="Id" type="xsd: D" use="optional"/>

</ xsd:complexType>
SordenDocumentoExpedierts |

H Documents Indizado E—{—ee-t-{= FuncionResumen |

CExpedienteindizado

¢ Carpeta indizada

<xszd:complexTvoe name="T1 roetelndizada™>
“xsd:secuencer
<xsd:element name="IdentificadorCarpeta"” type="xsd:string" />
<xsd:choice maxlccurs="unbounded™>
<xsd:element name="DocumentoIndizsdo™
type="gniconexpind:TiooDocumentoIndizado™ />
<xsd:element neame="Expedientelndizado™
type="gniconexpind:TipolndiceContenido™/>
<xsd:element name="CarpetaIndizada"
type="gniconexpind:TipoCarpeteIndizada™/>
<fxsd:choice>
</ Esdissgnence”
<xsd:attribute name="Id" type="xsd:ID" use="optional"/>
</xsd;complexTvoe>

Fuente: Trabajo en curso sobre documento-e en el ENI.




GOBIERNO MINISTERIO

5 smatnme EXPEDIENTE-E - METADATOS

metadatosExpedienteEni.xsd
& Metadatos Metadatos

META O ¢REPETIBLE? TIPO ESQUEMA DE VALORES

http://administracionelectronica.gob.es/

ENI/XSD/v1.0/expediente-e |E VersionHTI
Identificador 1 Cadena de|ES_<Organo> <AAAA> EXP _<ID_especifi |_ Identificador

Versién NTI 1 URI

caracteres |CO>

«Ejemplo.:
ES_E00010207_2010_EXP_MPR_0010100
000000000010207 = Organo
Organo 1:N Cadena de]Codigo alfanumérico UGnico para cada
caracteres | érgano/unidad/oficina extraido del Directorio
Comun gestionado por el MPTAP.

1.=

-
.Ejemplo.: E00003901 metadatosExp [~

FechaApertu 1 Fecha/hora |Formato: AAAAMMDD T HH:MM:SS

raExpediente <ISO 8601> =
Clasificacion 1 Cadena de]Esquema de valores normalizado segun el *|_ Clasificacion
~|E Estado

FechafAperturaExpediente

[

caracteres |Sistema de Informacion Administrativa
(SIA).

Si el procedimiento no se encuentra en SIA:
<Organo > PRO _<ID_especifico>

Estado 1 Cadena de]Abierto / Cerrado / Indice para remision
caracteres Jcerrado.

Interesado O:N Cadena deja) Si ciudadano o persona juridica: | = h
caracteres DNI, NIE, NIF o similar. ] Interesado h
e
0,
b) Si administracion: <Organow>
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MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL

Y ADMINISTRACION PUBLICA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

* Objeto: Establecer los requisitos a cumplir en la digitalizacion de documentos en
soporte papel o en otro soporte no electronico susceptible de digitalizacion a través
de medios fotoeléctricos.

* Ambito de aplicacion.
* Documentos-e digitalizados: imagen, metadatos y, si procede, firma-e.
* Requisitos de la imagen-e: formatos, nivel de resolucion minimo, fidelidad al original.

* Proceso de digitalizacion: proceso que garantice la integridad de cada uno de los pasos:
digitalizacion, optimizacion, asignacion de metadatos, si procede, firma de la imagen.

* Gestion y conservacion.

: |
rFirma
| o |
| | |
3 | P L
| . Imagen Imagen 1
I DIGITALIZACION | electronica electronica
PORMEDIOS . optimizada . |
| | FOTOELECTRICOS ‘ Lot b | CONFORMACION |,
|
p Metadatos !
| Lt I

PROCESO DE DIGITALIZACION
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sisiovanow. | PROCEDIMIENTOS DE COPIADO AUTENTICO Y
CONVERSION

* Objeto: Establecer las reglas para la generacion de copias electronicas auténticas, copias
papel auténticas de documentos publicos administrativos electronicos y para la conversiéon de
formato de documentos electronicos.

* Ambito de aplicacién.

+ Expedicion de copias auténticas.

* Caracteristicas generales de las copias electronicas auténticas.

* Copia electrénica auténtica con cambio de formato.

+ Copia electrénica auténtica de documentos papel.

* Copia electrdénica parcial auténtica.

* Copia papel auténtica de documentos publicos administrativos electronicos.

* Conversion entre documentos electronicos. P oar

v 4 de documento papel | Digitalizacior
EBE=

= n cambio de formato | 1

DIGITALIZACION Copia electrénica parcial auténtica
=Ty

| Seleccion del § .-
Documento | ”""r”'“ J :/f' K
original + 3
N—— — g _CONFORMACIO|
> N I
+ k‘-'\ — —ora B
— —y L. / i
e - —
= Organizacion CONVERSION
Copia competente
auténtica
£ Copia papel autentica de
J, nal CSV documento plblico administrativo
LEYENDA r— electronico
=
Metadatos i L r —._A_\‘. "Copia A \ .
K= — ] P g -
E Documento electronico | b—— _w—b ; s - autentica
— h Y CONFORMACIONE
Firma ; IMPRESION
REPRODUCCION
alc R
Documento papel Caract _
COPIA
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MINISTERIO

uonswooirsis. POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS-E

Objeto: Establecer directrices para la definicion de politicas de gestién de
documentos-e. En relacion con:
+ Contenidos de la politica: ambito de aplicacién, actores involucrados,
procedimientos de gestion documental, formacion, supervisidon y auditoria y revision.
+ Actores involucrados: alta direccion, gestores, archiveros, administradores de
sistemas, otro personal implicado.
+ Programa de tratamiento de documentos-e y procesos de gestion.

+ Asignacion de metadatos; esquemas de metadatos como herramientas de apoyo
para la adecuacion de cada organizacion a los requisitos de interoperabilidad en materia

de gestion documental.

+ Documentacion.
+ Formacion.

== Do litica N PRINCIPIOS DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS RESPONSABILIDADES U N E_ I SO 1 5489
: P Requisitos de los Sistema de Gestién de Mo Req2
) | 5 e-Documentos los e-Documentos Documentacién
2 ) FATr— - p RESPONSABLES ARMA
rograma rograma de DEPROCESOS
[ Tratamiento ISO 1 472 1
FIABILIDAD Formacion ARCHIVEROS :
pe— + otras referencias
J— GESTION
ﬁ Supervision y
Docum”tos (ﬁ |:| BD O Auditoria
DISPONIBILIDAD




~ GOBIERNO  MINISTERIO
D DEESPANA  DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA

o LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

QUE ES LA INTEROPERABILIDAD Y POR QUE ES
IMPORTANTE ... EL ENI

EL DOCUMENTO-E EN LA ADMINISTRACION-E

NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD

e Documento electrénico

e Expediente electrénico

* Digitalizacion de documentos

* Procedimientos de copiado auténtico y conversion
* Politica de gestion de documentos electronicos

4
O

4
O

(4
O

UN RECORDATORIO DE LA SEGURIDAD

4
O

COMO LO ESTAMOS HACIENDO
CONCLUSIONES

4
O

(4
O
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Y ADMINISTRACION PUBLICA Y TAMBIEN LA SEGURIDAD

Se aplicara el Esquema Nacional de S@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ﬁ};
seg“ridad en CuantO a Niim. 25 Viernes 29 de enero de 2010 Sec.1. Pdg, 8080
= Principios basicos y requisitos minimos. | DISPOSICIONES CENERALES
-+ Medidas de seguridad adecuadas a los medios
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

y soportes en los que se almacenen los docs.

1330 Real Decrefo /2010, de § de enero, por el que 5e regula &l Esquema Nacional
(e Sequricad en el Ambito de I Administracidn Electrinica.

RD 4/2010 ENI, art. 22:

+Se aplicaran medidas con el fin de
garantizar la integridad, autenticidad, ’
confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad, calidad,  ___ l ‘
proteccion, accesibilidad y conservacion fisica y Esquema Nacional de
l6gica de los documentos-e, sus soportes y medios, Seguridad
= atendiendo a los riesgos a los que puedan
estar expuestos
= y a los plazos durante los cuales deben
conservarse los documentos.




Esquema Nacional de

Principios
basicos

Requisitos
minimos:

Medidas de

sequridad
(Proteccion

Adecuada de la

Informacion)

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL

Y ADMINISTRACION PUBLICA Y TAM B I E N LA S EG U RI DAD

Seguridad

Esquema Nacional de Seguridad

a) Sequridad integra

b) Gestion de riesgos

¢) Prevencion, reaccion y recuperacion

) Lineas de defensa

) Reevaluacion periodica

f) La sequridad como funcion diferenciada

a) Organizacione mplantacon el proceso e sequrida.
b) Analisis y gestion de Ios riesqos.
) Gestion e personal,
) Profe \Iwni“did
&) Autorizaciony control de los accesgs,
f) Proteccion de fas instalaciones.
q) Adquisicionde productos,
h)Sequridad por defecto.
) nteqridad yactualizaccn delistema
) Proteccion de la informacion almacenada y en transito.

k) Prevencion ante otros sistemas de informacion interconectados.

|) Reqistro de actividad.

m) Incidentes de sequridad.

) Continuidad de la actividad,

0) Mejora continua del proceso de sequridad.

) Marco organizativo,
b) Marco operacional,
) Medidas de proteccion.

Art. 7. Prevencion, reaccion y recuperacion

5. ..., el sistema garantizara la conservacion de
los datos e informaciones en soporte electrénico.
De igual modo, el sistema mantendra disponibles los
servicios durante todo el ciclo vital de la informacion
digital, a través de una concepcion y procedimientos
que sean la base para la preservacion del
patrimonio digital.

Art. 21. Proteccion de informacién almacenada y
en transito.

2. Forman parte de la seguridad los
procedimientos que aseguren

la recuperacion y conservacion a largo plazo de
los documentos-e producidos por las AA.PP. en el

ambito de sus competencias.
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o LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

QUE ES LA INTEROPERABILIDAD Y POR QUE ES
IMPORTANTE ... EL ENI

EL DOCUMENTO-E EN LA ADMINISTRACION-E

NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD

* Documento electrénico

e Expediente electrénico

* Digitalizacion de documentos

* Procedimientos de copiado auténtico y conversion
e Politica de gestion de documentos electronicos

UN RECORDATORIO DE LA SEGURIDAD

4
O

4
O
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O
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O

COMO LO ESTAMOS HACIENDO

[ 4
O

CONCLUSIONES

(4
O
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uomsconeeics | COMO LO ESTAMOS HACIENDO - METODO

1. Investigacion y analisis pormenorizado de requisitos, referentes
(normalizacidén, buenas practicas, UE) y antecedentes.

2. Priorizacidn, a la vez que se mantiene la perspectiva general.

3. Elaboracion de una documentacion exhaustiva que facilite la
comprension comun, debatir y decidir sobre alcance, principios y
aspectos generales y de detalle. Permite a los actores comprender
el alcance del problema.

4. Sobre la base de lo anterior, redaccion de un texto escueto de
caracter normativo; se eluden los contenidos de naturaleza teérica
o explicativa.

5. Revisién del texto en sucesivas iteraciones para consolidar la
comprensidon comun, consensuar los diversos aspectos, depurar y
perfeccionar el texto; a través del medio electronico y de reuniones
presenciales.

6. Publicacion en el Portal de la Administracion Electronica.

7. Elevacioén para aprobacion formal y posterior tramitacion.




s, | COMO LO ESTAMOS HACIENDO - ESFUERZO
COLECTIVO

= > 200 personas a través de 6rganos colegiados con competencia en administracion-e y
grupos de trabajo, de AGE, CC.AA., CC.LL. (FEMP), Universidades (CRUE), EJIS.

=+ Perfiles de conocimiento TIC, archivos, juridico,

s N ~
Consejo Superior de Conferencia Sectorial de
Administracion Electrénica Administracién Publica

o

T e N

. Comision Permantente del Comite Sectorial de
CSAE Administracion Electrdonica
b L.

(" Ny '8 e ™
Comisiones Grupos de Grupos de
Ministeriales trabajo I trabajo l

. s I N '

/_..-- ...__\.

Justicia: EJIS ' < L
" Cooperacién con .
e L Administraciones
o Locales: FEMP
~~ Consejo Asesor

para la B
Administracion o T
. Electrénica e Cooperacion con ™
\ Universidades:

- CRUE
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o LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

QUE ES LA INTEROPERABILIDAD Y POR QUE ES
IMPORTANTE ... EL ENI

EL DOCUMENTO-E EN LA ADMINISTRACION-E

NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD
* Documento electrénico
e Expediente electrénico
* Digitalizacion de documentos
* Procedimientos de copiado auténtico y conversion
* Politica de gestion de documentos electronicos

UN RECORDATORIO DE LA SEGURIDAD
COMO LO ESTAMOS HACIENDO

4
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O
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Y ADMINISTRACION PUBLICA C 0 N C L U S I O N E S

* El marco legal de la administracion-e reconoce explicitamente al documento-e.

* El Documento-e es pieza clave para hacer realidad las previsiones de la Ley 11/2007
que permitan el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de los
medios electrénicos.

* Desarrollo de la sociedad de la informacion, de la administracion-e, reconocimiento del
derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de medios electronicos con las AA.PP. —

Trasvase del soporte papel al electrénico.

* Desarrollo normas técnicas para facilitar interoperabilidad del documento-e
en el contexto del acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

* Expectativas realistas: base que los diversos actores pueden aceptar y aplicar.
Evolucion y perfeccionamiento en el tiempo a la luz de su aplicaciéon practica.

* Su elaboracion requiere:
=~ Participacion de expertos: TIC, archivos, juridico,
-~ Colaboracién y cooperacion permanente de todas las AA.PP.
=~ Corresponsabilidad de las AA.PP. en la tarea cuyo liderazgo asume el
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica.
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DEESPANA  DE POLITICATERRITORIAL

Y ADMINISTRACION PUBLICA CONCLUSIONES — BENEFICIOS

El documento-e abre posibilidades:
+ Eficacia en la toma de decisiones, en la prestacion de los servicios y en el acceso
y utilizacion de los mismos.

+* Sostenibilidad econdmica: eficiencia en el uso de los recursos. Ahorro de costes,
recursos, esfuerzos, tiempo, espacio fisico.

+ Sostenibilidad medioambiental: reduccion de la huella de carbono (Véase, por e;.
Declaracion Ministerial sobre la administracion electronica, Malmao, 18.11.2009).

* Mayor posibilidad de reutilizar la informacién del sector publico (Véase, por €j.
APORTA, www.aporta.es): nuevos productos, servicios y mercado, mayor transparencia en la
actuacion de la Administracion, mayor participacion.

* Gestidn del conocimiento de la organizacion.
Entre los retos:

* Prepararse para la dinamica creciente, constante, e inexorable de expansién
de informacion digital.

*+ Memoria de la administracion electronica y patrimonio cultural.
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ol = GOBIERNO M|N|STE'R|O
) .’ DE ESPANA DE POLITICATERRITORIAL

Y ADMINISTRACION PUBLICA AG R AD E C I M I E N TOS

* Al Grupo de trabajo del Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Especialmente a:

— Agencia Estatal de Administracion Tributaria
— Ministerio de Cultura

* AINTECO y su equipo técnico.

* A Joaquim Llansd, Universidad Publica de Navarra.

* A Alejandro Delgado, Ayuntamiento de Cartagena.
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ambitade laAdmi ELacmﬂemmra e
S
@ PAe Portal Administracion electronica @ Novedades


http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/eni
http://administracionelectronica.gob.es/
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