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1. DATOS DE IDENTIFICACION

1.1. Denominacion: o
Expedientes de actuaciones del Defensor Universitario.

1.2. Definicién y caracteristicas:
Documentacién generada en el desarrollo de las actuaciones encaminadas a dar respuesta
a las solicitudes que los miembros de la comunidad universitaria plantean al Defensor
Universitario.
1.3. Fechas extremas:
1.3.1. Serie: 2007-

1.3.2. Fraccioén de serie: 2007-2013

1.4. Normativa:
1.4.1. Normativa comunitaria;

1.4.2. Normativa estatal:
- Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley

Orgénica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades.

- Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto
del Estudiante Universitario.

1.4.3. Normativa autondmica:



1.4.4. Normativa propia:

- Real Decreto 426/2005, de 15 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, derogado por el Real Decreto
1239/2011, de 8 de septiembre.

- Reglamento de régimen interno del Claustro de la UNED, de 27 de julio de 2005.

- Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor Universitario, de 10
de septiembre de 2007.

- Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

1.5. Trdmite administrativo:
El Defensor Universitario puede actuar de oficio o a instancia de parte.

El procedimiento comienza a instancia de parte cuando un miembro de la comunidad
universitaria a titulo personal o en representacion de un grupo o colectivo presenta una
solicitud al Defensor Universitario, que puede consistir en una queja, una peticién de
registro de hechos, una solicitud de mediacion o una consulta. Acompafan a la solicitud
aquellos documentos que puedan servir para entender o esclarecer los hechos.

El Defensor acusa recibo de la solicitud y en caso de que no proceda su tramitacion
responde en un plazo maximo de quince dias en escrito motivado, pudiendo informar al
interesado sobre las vias mas procedentes para ejercitar su accion.

Si la solicitud se admite a trdmite, el Defensor Universitario da traslado de la misma al
organo o servicio afectado, sefialando las informaciones o actuaciones que se requieren asi
como el plazo en que han de ser realizadas.

En el ejercicio de su funcion, el Defensor Universitario puede recabar informacién de
todas las autoridades y 6rganos de la Universidad, asi como de los miembros de la
comunidad universitaria.

En un plazo no superior a los tres meses posteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud, el Defensor Universitario emite un informe en el que se pronuncia sobre los
asuntos que se le han formulado. Este informe se comunica al interesado y a los 6rganos o
servicios implicados.

Las actuaciones y propuestas del Defensor no tienen caracter vinculante (salvo en los
casos de solicitud de conciliacién y mediacion), no pueden modificar por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos de gobierno de la Universidad, ni son
susceptibles de recurso administrativo por no tener la consideracion de actos
administrativos.



1.6. Documentos basicos:

- Solicitud del interesado y documentacion aneja.

- Solicitudes de informacién del Defensor Universitario a los distintos 6rganos y
autoridades de la Universidad.

- Informes necesarios para la resolucion del caso.

- Informe del Defensor Universitario con la recomendacion, propuesta o resolucion del
caso.

- Acta de conciliacion.

- Comunicacion del Defensor Universitario al interesado informando de la solucion al
caso sometido a su consentimiento, asi como a los 6rganos y servicios implicados.

1.7. Ordenacion:

1.7.1. Unidad productora:
Los expedientes se ordenan por curso acadéemico y dentro de cada curso por

ndmero currens.

A cada caso se le asigna un nuamero correlativo, junto con las tres siglas que
identifican el sector al que pertenecen (EST, TUT, PDI, PAS) y los dos digitos del
curso académico.

1.7.2. Archivo:

Se respeta el orden de la unidad productora.

1.8. Series relacionadas:
Expedientes de Sesiones del Pleno del Claustro.

1.9. Documentos recapitulativos y publicaciones:
- Memoria anual de actividades de la Oficina del Defensor Universitario.

1.10. Numero de ejemplares y lugares donde se conservan:

2. PROCEDENCIA

2.1 Servicios consultados:
Oficina del Defensor Universitario.



2.2. Unidad administrativa productora:
Oficina del Defensor Universitario.

2.3. Funcion de la unidad administrativa productora:

El Defensor Universitario es el miembro de la comunidad universitaria encargado de
velar por el respeto de los derechos y libertades del personal docente e investigador,
profesores tutores, alumnos y personal de administracion de servicios ante las
actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios. Sus actuaciones,
dirigidas a la mejora de la universidad, estan inspiradas por los principios de
independencia y autonomia, y no estdn sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria.

3. VALORACION (CONSERVACION/ ELIMINACION)

3.1. Valoracion:
3.1.1. Valor administrativo: Durante la tramitacion del expediente.
3.1.2. Valor legal/juridico: No tiene.
3.1.3. Valor fiscal/economico: No tiene.

3.1.4. Valor histérico: No tiene. Los datos de las actuaciones
realizadas por el Defensor Universitario estdn recopilados en la
Memoria anual de actividades de la Oficina del Defensor Universitario.
Ademaés la aplicacion de la Unidad, en la que se conservan los datos de
los casos planteados también puede ser explotada como fuente de
investigacion desde una perspectiva histérica.

3.2. Propuesta de conservacion / eliminacion:

Soporte | Periodo de conservacién/eliminacion Tabla
Activo Semiactivo Inactivo
Ejemplar principal PyD 888 2 afios E Ver Tabla

Ejemplar secundario

Notas: Se eliminan a los 2 afios cuando ya se ha elaborado la Memoria anual de
actividades de la Oficina del Defensor Universitario que contiene los datos de esos
expedientes.







TABLAS:

Ejemplar principal:

Documentos Soporte [Periodo de conservacion/eliminacion | Métodos de
Seleccion
Activo Semiactivo| Inactivo

Solicitud del interesado yjPyD 888 2 afos E

documentacidn aneja.

Solicitudes de informes. P 388 2 afos E

Informes. P 388 2 afos E

Acta de conciliacion. P 388 2 afos E

Comunicaciones. PyD (888 2 afos E

Notas: se conservan Unicamente los datos contenidos en la aplicacion informética de la Unidad,
el resto de tipos documentales son eliminados.

3.3. Soporte alternativo:

Si No Tipos

Conservacion
Sustitucion

4. ACCESO

4.1. Acceso a la serie:

Documentos de acceso restringido:

Todos los documentos que forman el expediente.




4.2 Plazo:
25/50 afios: la documentacion no podra ser publicamente consultada sin que medie

consentimiento expreso de los afectados o hasta que haya transcurrido un plazo de 25
afios desde su muerte, si su fecha es conocida, o, en otro caso, de 50 afios a partir de la
fecha de los documentos.

4.3 Normativa:

Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol (art. 57).

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (art. 37).

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5.0BSERVACIONES

Leyenda:
C=
D=
E=
F=

= Magnético

P=

S=

888= Hasta el cierre del expediente

M

Conservacion
Digital
Eliminacion
Microformas

Papel
Seleccion




