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INTRODUCCION

La Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafolas (CAU) es una entidad
formada por los técnicos de archivo de las universidades espafiolas, de titularidad tanto
publica como privada, que tiene como finalidad colaborar en tareas, objetivos y
realizaciones comunes que lleven a mejorar la gestién del patrimonio documental de
los centros espaioles de educacion superior.

El Plan Estratégico que aqui se presenta es el tercero desde que, en las XIII Jornadas
de la CAU, celebradas en 2007, la Asamblea de la CAU decididé elaborar un Plan
Estratégico que, de acuerdo con el Reglamento de la CAU, definiera los objetivos y
acciones a realizar de forma conjunta entre sus miembros para mejorar la organizacién
interna y la comunicacion externa de nuestra organizacion.

En este tiempo se han llevado a cabo los siguientes Planes Estratégicos:

- I Plan Estratégico 2008-2011
- II Plan Estratégico 2012-2015

El objetivo del presente Plan es establecer los objetivos y acciones de la CAU para el
periodo 2016-2019.

Durante estos 8 afios la evolucidén del panorama de los archivos universitarios y de la
gestion documental en general ha experimentado grandes cambios que los archiveros
asumimos con responsabilidad y compromiso. Por ello, consideramos muy beneficioso
la existencia de planes estratégicos cuatrienales que nos permitan reflexionar sobre la
situacion del momento, los cambios acontecidos y tener clara la vision de los cambios
que se prevén para adaptarnos y continuar creciendo como organizacién de
cooperacion archivistica en el ambito de las universidades.



METODOLOGIA

Excepto el I Plan Estratégico, que fue elaborado por el Comité Ejecutivo de ese
momento y el Grupo de Calidad *, tanto la elaboracién del II y III Plan Estratégico
como el seguimiento y evaluacion del Iy II plan han sido llevados a cabo por un Grupo
de Trabajo especifico?.

Esta experiencia en la elaboracion y evaluacion de planes estratégicos se refleja en
este III Plan Estratégico 2016-2019, que mantiene una estructura similar a los
anteriores pero ademas incorpora las necesidades extraidas del informe final del Plan
anterior: mejorar los aspectos de comunicacion, evaluacién y difusion de los archivos
universitarios espafoles con la finalidad de mejorar la presencia e influencia de los
mismos en el ambito archivistico y universitario. Asi mismo, también se introducen
nuevas propuestas de actuacion por parte de la CAU y los archivos universitarios para
adaptarnos a los nuevos escenarios: documentos electronicos, acceso a la informacion
publica, etc.

Para la elaboracion del III Plan Estratégico se ha utilizado la metodologia en fases
sucesivas que recomienda la Guia para la elaboracién de un plan estratégico para
archivos universitarios, realizada por el Grupo de Trabajo de Calidad en 2011 y que se
refleja en la estructura del Plan.

Mision

Vision

Valores

Andlisis PEST
Andlisis DAFO
Ejes estratégicos
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Cada eje estratégico se ha dividido en dos o mdas ambitos. En cada uno de estos
ambitos se han establecido una serie de objetivos con acciones para lograrlos, que se
acompanan de indicadores para su evaluacion posterior. Por otra parte, se han definido
las responsabilidades para cada accion.

Al igual que en los planes anteriores, se llevara a cabo un seguimiento anual del Plan
Estratégico, a través de la medicion de los indicadores propuestos. Las evidencias de
dichos indicadores se mostraran en los informes finales anuales que los grupos de
trabajo y el Comité Ejecutivo presentan en la Asamblea Anual de la CAU.

! Las universidades participantes fueron: por el Comité Ejecutivo las universidades de Alicante,
Complutense de Madrid, Jaume I y Zaragoza, y por parte del Grupo de Calidad las
Universidades de Cadiz, Carlos III de Madrid, Castilla-La Mancha, Deusto, Pontificia Comillas,
Sevilla y Zaragoza.

2 Los miembros del grupo de trabajo de Plan Estratégico a lo largo de estos 8 afios: Carlos
Flores (Universidad Complutense de Madrid), Ana Gascon (Universidad de Zaragoza), Pilar Gil
(Universidad de Castilla-La Mancha), Maria José Martinez (Universidad Miguel Hernandez de
Elche), Lidon Paris (Universitat Jaume I de Castelldn) y Silvia Sunyer (Universitat Politécnica de
Catalunya).



El Plan Estratégico, como marco de trabajo de la CAU, es un buen instrumento para
favorecer la cooperacion entre los archivos universitarios y para dar respuesta a sus
demandas y expectativas. Por ello, es responsabilidad y compromiso de todos los
archiveros de universidades llevarlo a cabo. Pero también es imprescindible que sea
conocido en nuestros respectivos ambitos de actuacion, tanto dentro de la CRUE como
por la sociedad, para darnos a conocer como organizacion y fomentar la comunicacion
y la unién de sinergias con otros grupos de trabajo, organizaciones o instituciones.
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MISION

La mision de la CAU es fomentar la cooperacion entre los archiveros de las
universidades espafolas, promover el reconocimiento de los archivos como agentes
esenciales en la gestién integral de la documentacién en las universidades y en la
preservacion de su patrimonio documental, liderar los intereses comunes de los
miembros, contribuir a la difusion de los servicios de los archivos dentro y fuera de la
comunidad universitaria y promover la gestién de la calidad en las universidades
espafolas.

VISION

Representar a los archiveros de las universidades ante otras instancias
universitarias o profesionales y ante la sociedad en general.

Ser una organizacion dinamica y participativa en la que se presentan, debaten y
aprueban proyectos, recomendaciones, estudios e informes técnicos y cientificos,
asi como propuestas de mejora y buenas practicas comunes para los servicios de
archivo de las universidades.

Ser una organizacion de referencia que orienta y asesora en materia de gestion
documental y archivos a nivel nacional e internacional.

Mantener nuestra posicion en la CRUE aumentando nuestra capacidad de
influencia.

VALORES

Autoexigencia: nos esforzamos para dar respuesta a los retos que se nos
plantean.

Cooperacion: trabajamos en proyectos en los que participan expertos de otros
ambitos profesionales, tanto a nivel nacional como internacional.

Transparencia: ponemos a disposicion de las partes interesadas la informacion
relevante, de forma abierta y transparente, dentro de los limites legales y de forma
veraz, precisa y equilibrada.

Calidad: nos esforzamos por enfocar nuestros servicios a las necesidades reales y
potenciales de nuestros usuarios e intentamos mejorar tanto los procesos como el
resultado de nuestras actuaciones.

Gestion del conocimiento: desarrollamos y compartimos nuevas ideas, a partir
del conocimiento aplicado a la experiencia, para ser mas innovadores vy
productivos.

Responsabilidad y ética: Gestionamos los recursos de los que disponemos de
manera responsable, rigurosa, sostenible, planificada.

Compromiso: trabajamos al servicio de la CRUE, de las universidades y de la
sociedad.



ANALISIS PEST (Factores externos)

POLITICOS O LEGALES

* Legislacidn estatal y autondmica sobre gestién de documentos y archivos.

* Legislacidon sobre e—administracion

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno.

e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico.

* Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacidon de la informacién del sector publico.

 Politicas sobre gestién de documentos y archivos de las universidades

e Politicas sobre e-administracion de las diferentes universidades

* Planes estratégicos CAU anteriores: 2008-2011; 2012-2015

* Planes de financiacion de las universidades
» Incidencia de la crisis econdmica

| SOCIOCULTURALES

* Nivel de cultura de gestion documental y archivistica en las universidades

* Valor de los documentos como prueba de actuaciones administrativas

« Valor social de la informacién

e Funcion cultural de los archivos

» Paso de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento

 Eficaz gestion documental como requisito imprescindible para el acceso a la
informacion publica, buen gobierno y de transparencia organizativa

TECNOLOGICOS

e Desarrollo y evolucién de las TIC
e Infraestructuras
« Normalizacion




ANALISIS DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Organizacion consolidada en su entorno, con mas de | Heterogeneidad de situaciones, intereses y
20 afios de experiencia, ampliamente representativa | formacion de los miembros.

de su sector, muy profesionalizada, con aumento
continuo del nimero de miembros y que cuenta con
personas de reconocido prestigio en nuestro campo.

Estructura definida por el Reglamento, basada en la | Participacion desigual y tendencia a la pasividad,
Asamblea General y grupos de trabajo. tanto en grupos de trabajo como para cargos
representativos.

Integracion formal y respaldo institucional en la | Falta de presencia en foros profesionales y
CRUE, incluyendo la cooperacion con otros grupos y | universitarios.

comisiones sectoriales.
Interés de los miembros en su funcionamiento, con | Insuficiente formacion ofrecida a los miembros
un alto nivel de asistencia a los eventos, gran | dela CAU.

dinamismo y buena relacion interna.
Alto nivel de consenso en la elaboracién de los | Ausencia de financiacidn y de presupuesto para
documentos. el desarrollo de actividades.

Difusion en abierto de los documentos, resultado del | Inexistencia de un Plan de comunicacion.
trabajo de la CAU.
Contar con un plan estratégico como herramienta de | Poca presencia en los canales de comunicacion

FACTORES INTERNOS

mejora. 2.0.
Disponibilidad de datos seriados y estadisticos de la Disponibilidad de datos seriados y estadisticos
actividad de los archivos y de la organizacion. de la actividad de los archivos y de Ia

organizacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Creciente cooperacién con otras asociaciones y | Crisis econémica.
foros profesionales, incluyendo alianzas con otros
sectores de la gestion universitaria, que redundan
en una mejor proyeccion.

Asignacidn de nuevos roles y competencias para Escasa representatividad en la CRUE.
los archiveros, especialmente en el ambito de la

administracion electrdnica.

Mejora gradual de la situacion de los archivos | Desconocimiento de la CAU en los foros
universitarios dentro de sus universidades. universitarios y profesionales.

Puesta en marcha de iniciativas para mejorar la | Escasa visibilidad de la funcién de los archivos
planificacion, la formacion y la comunicacion. en la sociedad.

Necesidad de directrices para la normalizacién de | Predominio del enfoque tecnoldgico en
la gestion documental en el ambito de la | detrimento del enfoque juridico en los
administracion electrdnica en las universidades. proyectos de gestién documental.

Necesidad de directrices para la normalizacién de | Escasez en la dotacion de recursos humanos y
la gestion documental en el ambito de Ila | financieros para los archivos, que impide la
administracion electrdnica en las universidades. dedicacion a proyectos de cooperacion.

FACTORES EXTERNOS

Planes estratégicos de universidades que incluyan
mencidn especifica a los archivos.

Obligatoriedad de las instituciones de crear el
archivo electrénico Unico archivo digital seguro




EJES ESTRATEGICOS

1. Politica y organizacion.
Ambito:
1.1. Politica.
Objetivos:
1.1.1. Promover el liderazgo de la CAU en proyectos sobre gestion documental,
archivos y acceso a la informacion publica, a nivel nacional e internacional.
1.1.2. Incrementar el nimero de adhesiones institucionales a la Declaracion
Universal sobre los Archivos (DUA).
1.1.3. Promover la existencia de politicas y reglamentos de gestion documental en
las universidades.
1.1.4. Impulsar la visibilidad de los archivos como soporte al aprendizaje, la
docencia y a la investigaciéon en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Ambito:

1.2. Organizacion.

Objetivos:

1.2.1. Planificar y evaluar anualmente el trabajo de la CAU.

1.2.2. Mejorar la organizacion interna de la CAU.

2. Gestion del conocimiento.
Ambito:
2.1. Formacion.
Objetivos:
2.1.1. Planificar, promover y desarrollar acciones para la formacién continua de los
archiveros universitarios.
2.1.2. Potenciar los medios virtuales de autoaprendizaje (tutoriales, cursos virtuales

interactivos, etc.).

Ambito:
2.2. Benchmarking.
Objetivos:

2.2.1 Fomentar el intercambio de buenas practicas entre los archivos universitarios.



3. Comunicacion.
Ambito:
3.1. Comunicacién interna.
Objetivos:

3.1.1. Mejorar la comunicacion interna de la CAU.

Ambito:
3.2. Comunicacion externa.
Objetivos:

3.2.1. Mejorar la comunicacion externa de la CAU.

4. Cooperacion
Ambito:
4.1. Cooperacion interna.
Objetivos:
4.1.1. Mejorar la cooperacion interna de la CAU.
4.1.2. Mejorar y adaptar la creacién de los grupos de trabajo a los objetivos del
Plan Estratégico.
4.1.3. Normalizar la presentacion de informes y documentos de los grupos de

trabajo.

Ambito:
4.2. Cooperacién externa.
Objetivos:

4.2.1 Mejorar la cooperacion externa de la CAU.



EJE 1: POLITICA Y ORGANIZACION

Ambito:
1.1. POLITICA
Objetivos:

1.1.1. Promover el liderazgo de la CAU en proyectos sobre gestion documental, archivos y acceso a la informacion publica, a
nivel nacional e internacional

Acciones Indicadores Responsables

1.1.1.1 Participar como CAU en proyectos sobre gestion documental, 1.1.1.1.1. Ndmero de proyectos en los que Comité Ejecutivo
archivos y acceso a la informacién publica, a nivel nacional e internacional |participa la CAU a nivel nacional e internacional

1.1.2. Incrementar el nimero de adhesiones institucionales a la Declaracion Universal sobre los Archivos (DUA)

Acciones Indicadores Responsables

1.1.2.1. Firmar como CAU la adhesion a la Declaracion Universal sobre los|1.1.2.1.1. Documento de adhesion de la CAU a la |Comité Ejecutivo

Archivos (DUA) Declaracion Universal sobre los Archivos (DUA)
1.1.2.2. Impulsar la adhesién a la Declaracién Universal sobre los 1.1.2.2.1. NUmero de universidades que han Archivos
Archivos (DUA) por parte de las universidades firmado la adhesién a la Declaracion Universal Universitarios

sobre los Archivos (DUA)




1.1.3. Promover la existencia de politicas y reglamentos de gestion documental en las universidades

Acciones Indicadores Responsables
1.1.3.1. Impulsar la aprobacién de un Reglamento de Archivo en los 1.1.3.1.1. Incremento del nimero de archivos  |Archivos
archivos universitarios con Reglamento aprobado Universitarios

1.1.3.2. Impulsar la aprobacién de una Politica de Gestion Documental en [1.1.3.2.1. Incremento del nimero de archivos  |Archivos

los archivos universitarios con Politica de gestion documental aprobada Universitarios
1.1.3.3. Impulsar la creacién de comisiones de archivos en las 1.1.3.3.1. Incremento del nimero de Archivos
universidades universidades con Comisién de Archivos Universitarios

1.1.3.4. Impulsar la elaboracién y/o normalizacién de los instrumentos de |1.1.3.4.1. Incremento del nimero de archivos  |Archivos
gestion documental basicos como el cuadro de clasificacion o calendarios |con nuevos instrumentos de gestion documental | Universitarios
de conservacion y acceso de series documentales universitarias.

1.1.4. Impulsar la visibilidad de los archivos como soporte al aprendizaje, la docencia y a la investigacion en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Acciones Indicadores Responsables

1.1.4.1. Dar a conocer las iniciativas que se estan llevando a cabo en los |1.1.4.1.1. Informe con iniciativas de soporte al |Grupo de trabajo

archivos universitarios sobre el soporte al aprendizaje, la docencia y a la |aprendizaje, la docencia y la investigacion especifico
investigacién en el marco del Espacio Europeo de Educacidon Superior desarrolladas por los archivos universitarios
(EEES)




1.2. ORGANIZACION
Objetivos:

1.2.1. Planificar y evaluar anualmente el trabajo de la CAU.

Acciones

Indicadores Responsables

1.2.1.1. Elaborar el Plan anual de trabajo de la CAU

1.2.1.1.1. Plan Anual de trabajo de la CAU Comité Ejecutivo; todos
los grupos de trabajo

1.2.1.2. Elaborar el Informe de resultados del Plan anual de Trabajo
del Comité Ejecutivo y de cada grupo de trabajo para presentar en
el Pleno de la Asamblea CAU

1.2.1.2.1. Informe de resultados del Plan anual |Comité Ejecutivo; todos
de Trabajo del Comité Ejecutivo y de cada los grupos de trabajo
grupo de trabajo.

1.2.1.3 Elaborar y difundir la encuesta bianual de la situacién de los
archivos universitarios

1.2.1.3.1. Nimero de encuestas de situacion de [Comité Ejecutivo
los archivos universitarios realizadas

1.2.2. Mejorar la organizacion interna de la CAU

Acciones

Indicadores Responsables

1.2.2.1. Elaborar y actualizar, en caso necesario, el Reglamento,

1.2.2.1.1. Ndmeros de documentos Comité Ejecutivo y Grupo de




normativa y procedimientos de la CAU elaborados o actualizados trabajo especifico

EJE 2: GESTION DEL CONOCIMIENTO |

Ambito:
2.1. FORMACION
Objetivos:

2.1.1. Planificar, promover y desarrollar acciones para la formacion continua de los archiveros universitarios

Acciones Indicadores Responsables
2.1.1.1. Elaborar un Plan de Formacion 2.1.1.1.1. Plan de Formacion elaborado Grupo de Trabajo de
Formacion
2.1.1.2 Elaborar y publicar en la web de la CAU una agenda anual de |2.1.1.2.1. Agenda anual de encuentros Grupo de Trabajo de
encuentros profesionales y sesiones de trabajo formativo profesionales y sesiones de trabajo formativo Formacion
2.1.1.3 Posibilitar el acceso a actividades formativas comunes 2.1.1.3.1. Nimero de actividades formativas de  |Grupo de Trabajo de
(cursos, congresos, seminarios, etc.) de otros organismos y otros organismos y asociaciones Formacion
asociaciones
2.1.1.3.2. Numero de asistentes a actividades Grupo de Trabajo de
formativas de otros organismos y asociaciones Formacion




2.1.2. Potenciar los medios virtuales de autoaprendizaje (tutoriales, cursos virtuales interactivos, etc.)

Acciones Indicadores Responsables
2.1.2.1. Disponer de una plataforma de e-|2.1.2.1.1. Plataforma de e-learning Grupo de Trabajo de
learning Formacion

2.1.2.2. Realizar actividades de formacion |2.1.2.2.1. Nimero de actividades de formacion alojadas en la Grupo de Trabajo de
on line plataforma de e-learning Formacion

2.2. BENCHMARKING

Objetivos:

2.2.1. Fomentar el intercambio de buenas practicas entre los archivos universitarios

Acciones

Indicadores

Responsables

2.2.1.1. Llevar a cabo acciones presenciales o virtuales donde los 2.2.1.1.1.Ndmero de sesiones de buenas

archiveros puedan compartir buenas practicas

practicas compartidas (presenciales o

Grupo de Trabajo de

Formacion
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virtuales)

2.2.1.2. Organizar Jornadas anuales de Archivos Universitarios, como
espacio de interlocucién e intercambio de buenas practicas

2.2.1.2.1. NUmero de Jornadas de Archivos
Universitarios realizadas anualmente

Grupo de Trabajo de
Formacion

2.3.1.3. Informar a los miembros de la CAU de acciones de benchmarking
0 espacios de intercambio de experiencias organizados por universidades u
otras instituciones

EJE 3: COMUNICACION

2.3.1.3.1.NUmero de acciones de
benchmarking informadas

Grupo de Trabajo de
Formacion

Ambito:
3.1. COMUNICACION INTERNA
Objetivos:

3.1.1. Mejorar la comunicacion interna de la CAU

Acciones Indicadores

Responsables

la CAU

3.1.1.1. Elaborar un Plan de comunicacion interno de |3.1.1.1.1 Plan de comunicacién interno

Grupo de Trabajo de Comunicacion

de la CAU llevadas a cabo

3.1.1.2. Desarrollar el Plan de comunicacion interno 3.1.1.2.1 Ndmero de acciones de comunicacion

Grupo de Trabajo de Comunicacion

3.2. COMUNICACION EXTERNA
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Objetivos:

3.2.1. Mejorar la comunicacion externa de la CAU

Acciones

Indicadores

Responsables

3.1.1.1. Elaborar un Plan de comunicacion externo de CAU

3.1.1.1.1. Plan de comunicacion externo

Grupo de Trabajo de Comunicacion

3.1.1.2. Desarrollar el Plan de comunicacion externo de CAU

EJE 4: COOPERACION

3.1.1.2.1. NUmero de acciones de
comunicacion llevadas a cabo

Grupo de Trabajo de Comunicacion

Ambito:
4.1. COOPERACION INTERNA
Objetivos:

4.1.1. Mejorar la cooperacion interna de la CAU

Acciones

Indicadores

Responsables

documental que se realizan en las universidades

4.1.1.1. Analizar, normalizar y documentar las actividades de gestion

4.1.1.1.1. Numero de procedimientos, documentos |Grupos de
de buenas practicas realizados

Trabajo

4.1.2. Mejorar y adaptar la creacion de los grupos de trabajo a los objetivos del Plan Estratégico

Acciones

Indicadores

Responsables

4.1.2.1. Crear y actualizar la lista de grupos de trabajo
anualmente

4.1.2.1.1. Numero de actualizaciones de la lista de grupos de  |Comité

trabajo

Ejecutivo
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4.1.3. Normalizar la presentacion de informes y documentos de los grupos de trabajo

Acciones Indicadores Responsables
4.1.3.1. Elaborar modelos de documentos y 4.1.3.1.1. Numero de modelos de documentos normalizados |Comité Ejecutivo; Grupos
formularios de Trabajo

4.2. COOPERACION EXTERNA
Objetivos:

4.2.1 Mejorar la cooperacion externa de la CAU

Acciones

Indicadores

Responsables

4.2.1.1. Establecer marcos de colaboracion con otras instituciones a
nivel nacional
e internacional para desarrollar proyectos conjuntos

4.2.1.1.1. Nimero de actividades
colaborativas con otras instituciones

Comité Ejecutivo; Grupos
de Trabajo

4.2.1.2. Mantener y potenciar la cooperacion de los grupos de
trabajo de la CAU con otros grupos de trabajo

4.2.1.2.1. Numero de grupos de trabajo con
los que coopera la CAU

Comité Ejecutivo; Grupos
de Trabajo
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