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ACTIVIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION

INFORME ANUAL
CURSO 2020/2021

1. INTRODUCCION

El Grupo de Trabajo de Comunicacion comenzo sus actividades tras las XXI
Jornadas de la Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas,
celebradas en la Universidad de Zaragoza en el afio 2015.

Este grupo se cred con el objetivo de estudiar la posibilidad de mejorar la
comunicacién interna y externa de la CAU/Crue, asi como la promocion vy
marketing de las diferentes actividades tanto de la propia CAU como de todos
sus miembros, con el fin de establecer sinergias que mejoren su imagen y
proyeccion.

2. ESTRUCTURA Y COMPOSICION

Durante el curso 2020/2021, el grupo de trabajo ha estado constituido por

los siguientes miembros:

e Pilar Gil Garcia (Archivo de la Universidad de Castilla-La Mancha)

e Alicia Lopez Gonzdlez (Archivo de la Universidad de Alcald)
e Liddn Paris Folch (Archivo de la Universitat JaumeI)

Nuria Pou Puigblanqué (Archivo de la Universitat de Vic)
e Miguel Angel Santos Crespo (Archivo de la Universidad del Pais

Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea)
e Ana Belén Tercero Fernandez (Archivo de la Universidad de
Castilla-La Mancha)

La coordinacién estd desempefiada por Pilar Gil Garcia (UCLM) y Miguel Angel
Santos Crespo (UPV/EHU)
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y RESULTADOS

La metodologia de trabajo del Grupo de Comunicacién se basa en la dindmica
del trabajo en equipo y el uso de herramientas colaborativas como el correo.e,
la videoconferencia Teams (Microsoft 365) y la mensajeria instantdnea
WhatsApp.

Asi mismo, el correo.e también se utiliza para las comunicaciones que realiza
el grupo a todos los miembros de la CAU.

La planificacion y programacién de actividades en este curso académico se
ha desarrollado de acuerdo con la planificacion realizada en el grupo y en
coordinacion con el Comité Ejecutivo de la CAU/Crue quien, desde la
renovacion de vocales, realizada en las XXV Jornadas de Archivos
Universitarios (Bilbao, 2019) asume directamente la comunicacion interna
que, desde el afio 2017 a 2019, habia sido gestionada desde el grupo de
trabajo por la condicion de vocales de sus coordinadores, Pilar Gil Garcia
(UCLM) y Miguel Angel Santos Crespo (UPV/EHU)

Se han realizado en total 13 videoconferencias y los principales resultados de
la actividad del Grupo de Comunicacion en el curso académico 2020/2021
quedan resumidos en la siguiente tabla:

COMUNICACION ACTIVIDADES 2020/2021
Mantenimiento pagina web www.cau.crue.org
ACCIONES Actualizacién Directorio CAU/Crue
CONTINUADAS Mantenimiento perfil Facebook CAU/Crue

Mantenimiento blog de la CAU/Crue

Mantenimiento Twitter @CAUcrue

Difusioén de:

- Dia Internacional de los Archivos 2021 (09/06/2020)
- Jornada ODILO (23/09/2021)

- Jornada UVA (24/09/2021)

ACCIONES Elaboracion y difusion de:

PUNTUALES
para el blog (Anexo II)

- Post de archivos universitarios por comunidades auténomas
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En el anexo I “Estadisticas de los perfiles en las redes sociales durante el curso
académico 2020/2021" se incluyen algunos datos estadisticos que reflejan el
impacto de las acciones del grupo de trabajo de comunicacién en las redes
sociales.

En el anexo II “Publicaciones del blog caucrue.wordpress.com” se incluye la
relaciéon de publicaciones realizadas en el blog de la CAU/Crue.

En el anexo III “Infografias” se incluyen las infografias elaboradas con el fin de
difundir en Twitter y Facebook tanto el trabajo realizado por los grupos de trabajo
como otras actividades de la CAU/Crue.

4. LINEAS DE TRABAJO FUTURAS

En el curso académico 2021/2022, el grupo de trabajo, con una filosofia de
mejora continua, tiene previsto

e elaborar una pagina en la web CAU para enlazar las publicaciones
realizadas por los archivos de universidades cuyo tema no tenga
relacion con la CAU y publicar esta pagina con motivo del Dia
Internacional de los Archivos 2022.

e analizar los resultados obtenidos en este curso para plantear
posibilidades de mejora tanto en la comunicacién externa como de la
CAU/Crue y del propio grupo.

e Mejorar la difusion y el posicionamiento de CAU/Crue en las redes
sociales.

29 de octubre de 2020

Miguel Angel Santos Crespo y Pilar Gil Garcia
Coordinadores del grupo de trabajo
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ANEXO I “Estadisticas de los perfiles en las redes sociales
durante el curso académico 2020/2021"

A continuacion, se ofrecen algunos datos estadisticos sobre la actividad del grupo
de trabajo de Comunicacion y su impacto en las redes sociales en las que se
participa, durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 y el 30
de septiembre de 2021.

BLOG caucrue.wordpress.com

Meses y afos

ar 133

164 115

115 127

152 a1 111 117 ar 99 (-3 49 136 170

El Blog suele publicar 1 entrada mensual. Vemos que la tendencia de visitas en
este Ultimo afio se mantiene, destacando los meses de enero y septiembre con
152 y 170 visitas, respectivamente.

FACEBOOK @ConferenciaArchiverosUniversidades

Seguidores

Actualmente siguen la pagina de la CAU un total de 2022 seguidores, de los cuales
306 son seguidores nuevos de este altimo afo
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Total de seguidores de la pagina: 2022

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Total de seguidores de la

pagina

El 55 % de los seguidores son de paises de Sudamérica; el 40 % son espafioles;
el 3% de paises del resto de Europa (Portugal, Francia, Bélgica, ...) y el 2% de
otros paises (Estados Unidos, Argelia, Rumania, Filipinas, ...).

Grafico del total de seguidores por paises:

Seguidores

m Sudamerica = Espafia = Europa = Otros
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Seguidores de la pagina

Numero de seguidores organicos y de pago de la pagina y personas gue han dejado de sequirla.

@ Nimero de usuarios gue han dejado de seguirte Seguidores organicos ] Seguidores de pago PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
: rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Numero de usuarios que

han dejado de seguirte
Sequidores organicos
Seguidores de pago

SQUIERES MAS "ME
; GUSTA"?

' ' ' ' ' Crea un anuncio para
conseguir que mas

personas indiguen que
les gusta tu pagina.

Promocionar pagina

Origen del seguimiento de tu pagina

Numero de veces que te han seguido desglosado por donde ha tenido lugar.

B Ordenador sin clasificar En tu pagina [l AP Sugerencias de paginas [l Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

* rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

" Ordenador sin clasificar
En tu pagina

. Pl
Sugerencias de paginas

n Otros

act d eb mar aor may Aun u ago sep

Del total de seguidores de nuestra pagina de Facebook el 60 % son mujeres y el
38 % hombres

>

Personas que siguen tu pagina. Esta cifra es una estimacion.

20%
: 16%
Mujeres 12%
T%
| 60% .
seguidores ! S [ ]
1347 1824 25-34 3544 45-54 5564 a5+
8% 8% o
0,
g
seguidores
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o Me gusta

Total “"Me gusta” de la pagina: 2035. Este afio hemos conseguido 346 “Me
gusta” nuevos en la pagina

Total de Me gusta de la pagina: 2035

#° Crear publicacion

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta de la

pagina

Me gusla de la pagina

# Crear publicacsin
Wdmers de Me gusia de la pagina organices, Me gisla de la pagina de pago y ¥a no me gusta

B Yano me gusta “Mig gusta” organices [l Chcs en “Ma gusta® pagados PUNTO DE REFERENCIA
Se compara
randimienio medho & i

argo del tamg

Chcs an “Me gusta

pagados f

SAUIERES MAS "ME

IV il % S

[l L
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Ddénde se han producido los Me gusta de la pagina

Numero de veces que se ha indicado gue gusta tu pagina, desglesado por el lugar donde se ha producido.

B Sugerencias de pagina Tu pagina (@ Ctra PUNTO DE REFERENCIA
Numero de Me gusta restaurados de las cuentas reacfivadas ) Seccion de noficias Busqueda Se compara tu
rendimiento medio a lo

largo del tiempo.

Sugerencias de pagina
i

Tu pdgina §

Otra

Numero de Me gusta

restaurados de las

cuentas reactivadas ¢

Seccion de noficias #

ago sep Busqueda #

| ik

2020 2021

@ Alcance

Alcance de la publicacion # Crear publicacion

Numero de personas gue han visto cualguiera de fus publicaciones una vez como minimo. Este resuliado es una estimacion.

Orgénico [ Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

&

o Qrgénico

Pagado

o
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Reacciones, comentarios, contenido compartide y mas

2" Crear publicacion
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == \eces compartido == Otro PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Reacciones
Comentarios
Veces compartido

Otro

Alcance total

# Crear publicacion

Namero de personas gue han visto contenido de tu pagina o relacionado con esta. Este resultado es una estimacion.

Orgéanico [l Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Organico
Pagado
Visitas a la pagina
Visualizaciones totales Por seccién i
Visitas totales
12
3
[ ]
4
o
oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 mar 2021 abr 2021 jun 2021 jul 2021 ago 2021 oct 2021
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N.° total de personas gue la han visto Por seccion Por edad y sexo Por pais Mas v

Total de visitantes

oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 mar 2021 abr 2021 jum 2021 jul 2021 ago 2021 oct 2021

@ Publicaciones

En este periodo hemos publicado 48 noticias en Facebook.

Todas las publicaciones realizadas # Crear publicacion

10
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Alcance: organico/pagado | - [ Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces gue se ha compartido ¢ | -

Fecha de publicacion | Publicacion .Tipo | Segmentacion .Alcance .Interaccit':n .Promoci()n

20202 WM. & @ |= P
2o We s @ = | 5 B
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Insights de Messenger: 1 oct 2020 - 30 sep 2021

EF 10ct 2020 - 30 sep 2021

4 0%

Conexiones de mensajeria i Porcentaje de bloqueos i

Con fecha: 25 de marzo de 2021 30 de sepliembre - 29 de septiembre

Nuevas conexiones de mensaj...
30 de septiembre - 29 de septiembre

0

Muevas conexiones de mensajeria v100%

Twitter @CAUCrue

En la siguiente tabla se indica los nUmeros totales de las acciones llevadas a cabo
por el Twitter de CAU.

12
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e La media de publicaciones semanales es 3.

e Durante este afo se publicaron 22 imagenes, 150 textos, 2 infografias y 4
gifs.

e Y el niumero total de seguidores es de 383.

VARIABLES CUANTITATIVAS

Seguidores Frecuencia de publicac Tipo de contenido
# actual de |# de nuevos |# Publicaciones
seguidores |seguidores 1 Foto Video Texto Infografia Audio Gifs
CAU 383 3 22 0 : 150 2 0 4

A continuacién, se indican los hitos mas importantes:

W Estadisticas inse Tessis Misw Comricisin CAL s w T vm

1.2%
P & » R

- “hdr, Mgbﬂnrhm Fnumnm  vrang”
Cuadrumad de s vacacionsd v ol Sol Mot wemod a b
vasits. Farchivosuniversilasion archivounizer i 4 Sl
@ArehivallA BArehivelBCLM Garchive_uah -y
e Bedimhisg ComAP D SIEARCA

e
- Comunicacion CANC s & J45 10 20% m

Er_ﬂosht-uimmmah peidema (BICASUY Anrusl
Corference “frchives, Ethics and Sooesy™? Se podra
Soguir on ing el 26 8l 29 oo g0, £ plaro o inscnipcon
barring o 23 de ko Bl prograca y 108 1 infofmaciin én

b ke 3nCune| #Are hivosUniversitarion En prossess, contigas 0 clics on ol
andacs por dia
Comunicackn CANCE o 284 fLil 23% Hatrepsti & acim

- e e Pirl:hl'rml.lnlﬂ:-rl-llanm galegas? En 33
P (e pogl del #Blcg de ECAUCHss b s
preseninmos: (LCEDAR_UDC | Arquive Hisirico
EUniversidadeUSC , Anquive Universitano Guvigo

bl WA3EGITNG: iz, hedtid, comEmDbTalIeD

Eni prosmsesdbo. consipud 0 Rebwests sin
b Ao Gor dis

’Estadisticas Inicio  Tweets Masw Comunicacion CAUICrue s Wl

i e i e R e R N promeaic, CoNsIguIo U ciics en el
enlace por dia

Comunicacion CAU/Crue @CAUCue - 10 jun. 272 4 15% Retweets sin comentarios

l“ Archivo @univcadiz nos propone #exposicion virtual 28 Jun 30
sobre Federico Rubio #ArchivosUniversitarios 0 Retweets sin comentarios

#AW2021 #SIA2021 bit ly/2TdN134

Comunicacion CAU/Crue @CAUCHue - 9 jun 179 4 2:2% En promedio, consiguid 0 Retweets sin
“j Desde @GDiArxiuUVic nos proponen un paseo por su comentarios por dia

Archivo #ArchivosUniversitarios #IAW2021 #51A2021

twitter.com/GDiAnduUVicss. ..

Me gusta

Comunicacion CAU/Crue @CAUCrue - 9 jun 645 7 11%
lu En la agenda de hoy, el #Arquive @UniversidadeUSC
presentara esta tarde fotografias inéditas del siglo XX
#ArchivosUniversitarios #IAW2021 #S1A2021
En promedio, consiguid 1 me gusta por

ow.ly/gbbyS0F6fQ6 dia
Respuestas
Comunicacion CAU/Crue @CAUCrue - 9 jun 333 17 51% 0 Jun 30
m No te pierdas las 4 #entrevistas a profesionales 0 respuestas

13
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En promedio, consiguit 0 respuestas
por dia

yEstadisticas Inicio  Tweets Mas v

[N TR ST

Comunicacion CAU/Crue @CAUCue « 8 jun 1.108 23 21%
l'] Ya puedes visitar la nueva TesiTK de @ ArchivoUCLM

con todas las tesis doctorales leidas en la @uclm_es

#ArchivosUniversitarios #IAW2021 #SIA2021

bitly/2ShRTnG

Comunicacion CAU/Crue @CAUCue « 8 jun 339 15 44 %
l'] ite atreves con el Rosco archiveril preparado por

@ArchivoUCM para la #1AW2021 #S51A20217

#ArchivosUniversitarios bit.ly/3g0lytu

Comunicacién CAU/Crue @CAUCrue - 7 jun 516 21 41 %
l'] <IHoy a las 12:00 #webinar: Transparencia y Archivos,

organizado por @ArchivoUA #ArchivosUniversitarios

#IAW2021 #S1A2021 twitter.com/ArchivoUAsstat...

Comunicacion CAU/Crue @CAUCTue - 7 jun 137 6 4,4 %
l'] #QuizGame, #AgujaArchiva #Fotodeldia... estas son
las actividades de #Archivo @uiaen para hov

Destacados

Entre los 6 tuits que tuvieron mas repercusion, destacamos 2, uno en junio y otro,
en julio que obtuvieron mas de un millar de impresiones (Las impresiones en
Twitter se refieren a cuantas veces la etiqueta/blsqueda ha podido ser vista por
los usuarios).

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Menciones Seguidores

383 12

Tweels Impresiones de Tweels

34700% 2157 2147 %

Visitas al perfil

819 v155%

Oct 2021 - 26 dias hasta la fecha...

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuo 1257 impresiones

Inscripciones y toda la informacion de las
#XXVIJornadasArchivosUniversitarios
en la web

[JDel 10 al 12 de noviembre en @infouex
bit. Iy/3DScvwk

933 w10

Ver toda |a actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Mencion principal two 51 interacciones
& Universidad Oviedo
s @uniavi_info - 20 oct.
El blog de @CAUCTrue dedica su Ultimo
articulo a repasar la historia del archivo
universitario de la Universidad de Oviedo,
que conserva documentos datados a partir
desde el afio 1609. ¢ Quieres conocerlo

mas en profundidad?
mtr.cool/dievgzjixm

14

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente
Los Tweets Promocionados y el contenido

amplian su alcance en Twitter a més
personas.

RESUMEN DE OCT 2021

Tweets Impresiones de Tweels
~ ~ Annn
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ANEXO II “Publicaciones del blog caucrue.wordpress.com”

5 i 2 o 3 5 e amane

Los archivos universitarios de la Comunidad Valenciana =B =

@ 15 de sep. de a las 1211 15 Vistas recientes . —

Los archivos universitarios de la Comunidad Auténoma de Galicia E___
-

@ 6 dejul. de a las 12:46

El Archivo Universitario de la Comunidad Auténoma de Extremadura p
© 21deabr.dealas 1202 1 Vista reciente « 1 Me gusta

¢ : o . " = [ ——
Los archivos universitarios de la Comunidad Auténoma de Catalufia =t =
@ 3 de mar. de a las 10:55 19 Vistas recientes « 2 Me gusta = —

=-

Los archivos universitarios de la Comunidad Foral de Navarra ‘
@ 27 de ene. de a las 10:04

2020, un ano dificil de olvidar. 2021, un afio para la esperanza B e HEs
@ 1deene. de alas 12:00 3 Vistas recientes T

Con nuestros mejores deseos...
@ 17 de dic. de 2020 a las 11:50

ANEXO III “Infografias”

SEMANA
INTERNACIOMNAL DE
LOS ARCHIVOS

7-11 junio 2021

HIAW2021
W Crue susmmmsrses ) CIUQ St
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