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Informe del Grupo de trabajo de difusion de los archivos a través de la web 2.0.
OBSERVATORIO WEB 2.0 2010-2011

XVII JORNADAS DE LA CONFERENCIA DE ARCHIVOS DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS

CAU/COSEG/CRUE (UNIVERSIDAD DE BURGOS, 25-27 de mayo de 2011)

El Observatorio de la Web 2.0 fue creado en las XVI Jornadas de la CAU a partir del Grupo de
Trabajo original “Grupo de trabajo de difusidn de los archivos a través de la web 2.0”, con el
objeto de realizar un seguimiento del desarrollo y evolucién de las Redes Sociales y de la Web
2.0 en general, orientado a determinar su utilidad y potencialidad, por si fuera aplicable a los
Archivos Universitarios, y después de no haber detectado durante el curso 2009/10, la
suficiente entidad en dicho fendmeno como para proseguir formalmente como grupo.

Dicho Observatorio de Difusién de Archivos a través de la Web 2.0 estd coordinado por
Rodrigo de Luz (Universidad CEU San Pablo) y compuesto por:

e Jorge Conde, Universidad Francisco de Vitoria

e M2 Angeles Diez, Universidad de Valladolid

e Pilar Gil, Universidad de Castilla-La Mancha

e Santiago Gutiérrez, Universidad de Alcala

e Rodrigo de Luz, Universidad CEU-San Pablo

e Pedro Olassolo, Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

e M2 [sabel Segura, Universidad de Murcia

Metodologia y recorrido

Una vez reconvertidos en Observatorio, el primer paso que se decidié dar fue confeccionar una
preclasificacion que abarcase el difuso universo de la Web 2.0, para asi repartir las tareas de
seguimiento de una manera mas eficiente.

Dicha preclasificacidn bdsica distingue entre Blogs, Wikis y Redes Sociales y, dentro de estas
ultimas, una segunda categorizacion segun la tematica u orientacion de las mismas (ocio,
actividad profesional, segmento social, soporte, etc.). Asi mismo se procedié a descartar las
opciones con menos repercusién e impacto.

Una vez definidas las prioridades y las tareas, se establecieron los objetivos:

- Comprobar el verdadero alcance de estas herramientas, su evolucion y estabilidad, y si
el optimista pronéstico realizado por los “guris” del medio se adecuaba a la realidad.



- Observar la presencia de otras unidades de informacion en dicho medio y su
interaccion con el mismo.

- Medir la implantacion de Archivos y, mds en concreto de Archivos Universitarios, en la
Web 2.0, su comportamiento, impacto y relaciéon con el usuario.

- Observar el perfil del usuario de los archivos implantados en la Web 2.0

- Anticipar la llegada de la Web Semantica o0 3.0

Conclusiones

Después de transcurrido un curso académico completo, lo observado hasta la fecha es lo
siguiente:

- Que la dificil cuantificaciéon de las altas y bajas de perfiles de archivos y archivos
universitarios por falta de herramientas adecuadas en las diferentes categorias de la
Web 2.0, impide realizar estadisticas precisas.

- Que, a simple vista, no percibimos una presencia destacada de los archivos en la Web
2.0 por la falta de percepcidon de una rentabilidad inmediata, ya que los usuarios reales
de los archivos universitarios son internos e institucionales (Secretarias de Facultades,
Secretaria General), intermediarios entre el alumno y el Archivo, por lo que tan sdlo se
podrian ofrecer servicios a través de la 2.0 referidos a fondos histdricos, asi como de
consulta y asesoramiento.

- Que los usuarios predominantes de los archivos universitarios no tienen un perfil 2.0
por lo comentado anteriormente, a excepcidon de los doctorandos que, en su gran
mayoria, pueden ya ser considerados “nativos digitales”.

- Que la prestacién de los servicios de los archivos universitarios si podria tener una
potencial dimensidn 2.0 en cuanto al acceso y difusidn de los fondos histéricos.

- Que, hasta el momento, es la visibilidad del Archivo Universitario (uno de los
principales objetivos del Plan Estratégico de la CAU) como institucién, la mayor ventaja
gue ofrece la Web 2.0., junto la posibilidad de comunicarse con otros archivos y
profesionales del gremio para intercambiar conocimientos, colaborar o aclarar dudas.

- Que los archivos universitarios estan en condiciones de asumir este tipo de proyectos
cuando disponen de medios, pero que es necesario una mayor confianza en la Web 2.0
como herramienta o plataforma de trabajo.

- Que el archivo 2.0 tiene futuro, pero no hay que perder de vista que la web 3.0 ya ha
hecho su aparicién con todo lo que conlleva en cuanto al uso de metadatos, etiquetas,
tags, etc., que permitird al usuario 2.0 consultar nuestros fondos accesibles con total
precision, y sin apenas encontrar ruido documental en las busquedas, por lo que hay
que actuar sin demora.

Previsiones e Intenciones
Para las préximas Jornadas de la CAU, nuestro Observatorio pretende:

- Asistir a la consolidacién de la Web 2.0 como plataforma para nuestros Archivos.



- Confirmar la llegada de la Web Semantica o Web 3.0.

- Precisar mejor la presencia de los archivos universitarios en la Web 2.0 y, en concreto,
en las Redes Sociales, a pesar de la falta de medios de cuantificacién.

- Valorar las experiencias de archivos universitarios ya presentes en alguna de las
facetas de la Web 2.0.

- Elaborar un estado de la cuestidon util para los miembros de la CAU, y para la
comunidad de archiveros.

- Llevar a cabo una actividad cooperativa “wiki” relacionada con los archivos
universitarios

Informe remitido por Rodrigo de Luz, coordinador del Observatorio de difusidon de Archivos a
través de la Web 2.0



