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lo que pasa dentr
desde dentro se €

reconocimiento a

la transparencia es

Mark Moore en 1995: “el buen resultado en el ambito de la accién publica consiste en conseguir la
maxima creacion de valor publico para los ciudadanos y ciudadanas y para la comunidad. Y se crea
valor publico cuando se responde de modo efectivo a las necesidades o demandas sociales para
las que se ha establecido su deseabilidad politica en base a un proceso de legitimidad
democratica; se espera promover cambios sociales que modifiquen la condicion del conjunto de la
sociedad o de algunos grupos sociales reconocidos como legitimos destinatarios del valor publico
creado; y se da una dimension de apropiacion colectiva que caracteriza la naturaleza de los bienes

publicos”. »
generar valor publico




se genera valor publico si

se resuelven necesidades y problemas (su
deseabilildad politica mediante procesos
de legitimidad democratica-participacion
ciudadana informada)

se modifican las condiciones del conjunto
y de colectivos legitimamente reconocidos

hay una apropiacion colectiva del valor
publico generado



quién y cdmo se genera valor publico? Modelo del Gobierno Vasco
Fuerte liderazgo en la cuspide

Vision de responsabilidad distribuida (todos/as: cargos
publicos, personal empleado publico, ciudadania
organizada y no organizada)

Nueva cultura del trabajo

lo que pasa dentro se ve desde fuera en el mismo momento en el que sucede

herramientas

i SISTEMA DE
desde dentro se estd atento a lo que sucede fuera (escucha activa) organiza IVCI )
e S— INTEGRIDAD
reconocimiento a otros agentes generadores de valor plblico tecnolégicus ETlCA pU BL'CA
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JOSU INAKI ERCORECA GERVASIO, CONSEJERO DE
ADMINISTRACION PUBLICA Y JusTiICiIA ¥ SECRETARIO DELE=
GOBIERNO VASCO

CERTIFICO:

Que el Gobierno Vasco, en sesion celebrada el dia 13 de enero de 2015, adoptd,
entre otros, el siguiente Acuerdo:

PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN MEDIDAS DE FUNCIONAMIENTO EN ==
LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PUBLICIDAD ACTIVA Y EN RELACION CON EL

AVANCE EN LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA Y EL BUEN GOBIERNO. (EXP. 2015/00001)
(A/20150001)




BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N°177

viernes 16 de septiembre de 2016

DISPOSICIONES GENERALES

DECRETO 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comision Vasca de Acceso a la Informacion
Publica.

Con este Decreto se desarrolla en el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi el esquema
operativo esencial de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Publica y Buen Gobierno, en cuanto a la disponibilidad de un 6érgano especifico para el
control de la transparencia y, en particular, para conocer de las reclamaciones que, con caracter
potestativo y previo a la jurisdiccion contencioso-administrativa, se interpongan frente a toda reso-
lucion denegatoria, expresa o presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informacion
publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su ambito de actuacion.




Politica de transparencia

SISTEMA DE herramientas

INTEGRIDAD- organizativas
ETICA de gestion

PUBLICA tecnologicas




La gestion documental para la transparencia.
Perspectiva doble

* Como herramienta de gestion interna integrada en la
gestion electronica interna de los organos de |a
administracion para hacer efectiva la eficiencia y la
rendicion de cuentas.

* Como herramienta de transparencia en el marco del
impulso al gobierno abierto, haciendo efectivo el
cumplimiento de la normativa de transparencia y el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion por parte de la
ciudadania




Sistema de integridad

INTERES
GENERAL

bien comin
responsabilidad, integridad,
imparcialidad y objetividad,
honestidad y desinterés
subjetivo

ejemplaridad

RESPETO
APERTURA

"rehumanizacion” de la Administracion
publica

del frio procedimiento a la colaboracion
ciudadana, cocreacién, escucha activa,
respeto, veracidad, honestidad,
igualdad, rendicion de cuentas...

EFICACIA
BUENOS RESULTADOS

hacer bien buenas cosas

gestion responsable de los recursos
publicos; eficacia y eficiencia;
sostenibilidad economica, social y
territorial, colaboracion
interinstitucional, liderazgo compartido y
transformador; excelencia profesional




Palancas-estrategias del sistema de integridad

TRANSPARENCIA
RENDICION DE CUENTAS

informacion
oportuna/necesaria
veraz/confiable/exacta
integrada/agregada/comparable
que genere valor econémico
que genere valor politico
-rendicion de cuentas
- empoderamiento ciudadano

IMPLICACION
PUBLICA

pluralidad de actores que
conocen
deliberan
colaboran
se comprometen
rinden cuentas

ARQUITECTURA
ETICA

fortalecimiento de la confianza
legitimacion de las instituciones

regeneracion democratica

OBSERVACION
Y ANALISIS

sgto v evaluacion
coparticipada
transparente




independiente, transparente v confiable aprender a ser integros vy a

ara : . o
P gestionar los conflictos con ética

seguimiento y control iadora d
respuesta a consultas negociadora de ganar gandar

propuestas de mejora difusion de valores de integridad

2| et [D] [=

CONSULTAS,
CODIGOS, NORMAS ORGANO DE CONFLICTOS, DIFUSION SISTEMA DE

MANUALES GARANTIA DENUNCIAS FORMACION MEDICION

. con proteccion a quien -
principios denuncia medicion de

valores avances

buzones accesibles de :
conductas esperadas .. transparencia
. p comunicacion de
unidas a la gestion

. hechos denunciables
conocidas
canales de consulta




Palancas-estrategias del sistema de integridad

TRANSPARENCIA
RENDICION DE CUENTAS

informacion
oportuna/necesaria
veraz/confiable/exacta
integrada/agregada/comparable
que genere valor econémico
que genere valor politico
-rendicion de cuentas
- empoderamiento ciudadano

IMPLICACION
PUBLICA

pluralidad de actores que
conocen
deliberan
colaboran
se comprometen
rinden cuentas

ARQUITECTURA
ETICA

fortalecimiento de la confianza
legitimacion de las instituciones

regeneracion democratica

OBSERVACION
Y ANALISIS

sgto v evaluacion
coparticipada
transparente




Comision interdepartamental de transparencia (coordinacion
general/criterios/balance de evolucion)

¢ Noticias

El Gobierno Vasco crea la Comision Interdepartamental de
Gobernanza, Transparencia y Participacion Ciudadana (Consejo de

Gobierno 11-07-2017)

F“"l E]"

de Gobierno

Prevista en el Programa de Gobierno para la IX Legislatura, impulsara la planificacion y coordinacion de la politica de transparencia y modernizacién

de la Administracion Publica Vasca

El Consejo de Gobierno ha aprobado hoy la creacion de la “Comision Interdepartamental de Gobernanza, Transparencia y Participacion Cludadana” respondiendo asi

al compromiso numero 61 del “Programa de Goblerno para la X Legislatura”.

Su objetivo es coordinar todas las actuadiones que lleven a cabo el Gobierno Vasco en materia de transparencia y participacion ciudadana. Pretende impulsar la
evaluacion de politicas y servicios publicos con un enfoque colaborativo y de rendicion de cuentas, y, también, la consolidacion en el liderazgo en los indices de
transparencia internacional alcanzados en las auditorias externas.De hecho, Euskadi es la Unica autonomia que en la dltima auditoria de “Transparencia

Internacional Esparia” obtuvo un 100 sobre 100 de puntuacion.




Comision vasca de acceso a la informacion publica

INICIO TRANSPARENCIA ~ INDICADORES + DERECHO DEACCESO + BUEN GOBIERNO ~

COMISION VASCA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

n particular, p cer de ardcter ivoyprevioala

INSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

plazo miximo para re

DATOS DE CONTACTO
Miembros de la Comision Vasca de




N®dereclamacionesa

Contra:
denegacion-de-
acceso-de-
Ayuntamientosn

Contra-
denegacion-de-
acceso-de-
Diputacioneso

Contradenegacion-

de'acceso-de-

Gobierno-Vascon

Contra-
denegacién-de-
acceso'de‘otras’

entidadesz

1{Reclamacion
Estimada)o

1{Reclamacion
Derivada)c

10(Reclamaciones-
estimadas)c

1{Reclamacion
estimada)c

6-(Reclamaciones-
estimadas)c

1{Reclamacion
inadmitida)

o]

2{Reclamaciones-
madmitidas)o

o

1{Reclamacion-
desestimada)c

2{(Reclamaciones-
archivadas)c

6(Pendientes-de-
resolucion-a-
31712201 7)o

2(Pendientes-de-
resolucion-a
31/122017)=

37(Reclamaciones-
estimadas)o

4(Reclamaciones-
estimadas)c

10(Reclamaciones-
inadmitidas)c

2(Reclamaciones-
madmitidas)

3{Reclamaciones-
desestimadas)>

3(Reclamaciones-
desestimadas)>

11(Reclamaciones:
archivadas)c

o

20-(Pendientez-de-
resolucion-a-
31/122018)x

2(Pendientes-de-
resolucion-a-
31/1272018)=

99-reclamacioness

2-reclamacioneso

24 'reclamacioneso

11-

reclamacionesa




Tramitagune-Gestion de expedientes administrativos

Escritoric

Tramitagune

Escritorio por defecto

< Afiadir panel

Utiliza los escritorios de Tramitagune

Bienvenido al escritorio de Tramitagune: la entrada comuin pare
La finalidad de los escritorios de Tramitagune es agilizar las col
La primera vez que accedas, veras el escritorio que te sugiere |
En cada escritorio puedes afadir, modificar o eliminar paneles
un escritorio con paneles personalizados: ejemplo de escritorio
Tienes a tu disposicion la Guia del escritorio de Tramitagune y

Estas son las herramientas basicas para trabajar con tus escrit

G

Actuaciones administrativas

Ayudas, becas y subvenciones

Certificaciones

Denuncias

Insp nes

Interaccion con la ciudadania
OCE

Otros procedimientos
Procesos internos
Reclamaciones

Sanciones

Q Consultar ‘X Herrami

iva, configurable, flexible y agil que permite personaliz
inte paneles accesibles y faciles de personalizar.

arlo o dejarlo como esta; y, por supuesto, también pue
0 quieras, y puedes nombrarlos como desees. Los pa




Sistema de gestion documental y archivos

Orden de 27 de septiembre de 2016 de politica de gestion de documentos
electronicos (en coherencia con el Esguema nacional de interorperabilidad y de
seguridad)

garantizar la disponibilidad e integridad de los metadatos para asegurar la gestion/
recuperacion y conservacion de documentos y expedientes electronicos

aplica a entidades del sector publico vasco y entidades de derecho privado para
actividades sujetas a derecho publico




DCION ADCION ELECTRONICA
servicios comunes de adcion
electronica (firma,
interoperabilidad, digitalizacion de
servicios)

DCION INFORMATICA Y
DCION DE ARCHIVO TELECOMUNICACIONES
modelo de gestion documental tecnologias de la informacion
sistema gral de archivo sistemas informaticos

conservacion seguridad
cuadro de clasificacion vy series doc formatos de doc electronicos

esquema de metadatos

COVASAD
analizar tipologias y series documentales

TODOS LOS DEPARTAMENTQOS
definir sus procedimientos, actualizar catalogo de servicios, generar doc
originales, cerrar expedientes




CATALOGO DE SERVICIOS (inventario de servicios v
procedimientos-codificacion)
CUADRO DE CLASIFICACION

fondo-area de competencia

seccion-estructura organica

serie dqcumental—actividad administrativa
TIPOLOGIAS DOCUMENTALES

ESTANDARES DE FORMATOS DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

ESQUEMA DE METADATOS )
CALENDARIO GENERAL DE CONSERVACION




registro
tramitacion

archivo de oficina (DOKUSI)

archivo general




GARDENA-portal de transparencia

LKD) JUINLAAITEA
EoRIEANE VLS

INICIO TRANSPARENCIA » INDICADORES + DERECHO DE ACCESO

INFORMACION SOBRE
LA COMUNIDAD
AUTONOMA

™ euskadi.eus
=a

BUEN GOBIERNO «

EVALUACION DE TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

INDICADORES DE TRANSPARENCIA EN LA ACCION DE GOBIERNO

Lo R = R~ =

RELACIONES CON LA TRANSPARENCIA
CIUDADANIA Y ECONOMICO-
SOCIEDAD FINANCIERA

Cuentas anuales
autondmica
Presupuestos genarales

Ejscucian da

presupuesto

CONTRATACIONES DE ORDENACION,
OBRAS, SERVICIOS Y URBANISMO, OBRAS
SUMINISTROS PUBLICAS Y MEDIO
AMBIENTE

Plan de ardenacian

territoria

Flanes de proteccicn

Portal Open data
Euskadi

OPEM DATA
0 EUSKADI

INICIO SOHHEOFENDATA ¥ CATALOGD DEQAIDE »  COMOEELILIAR > COMUNITAD

Datos abiertos del Gobierno Vasco

£r: Open Deta Euskadi cnicanraris znies y pires dminsira

Conoursos Open Data




INFORMACION PUBLICA
No es igual a documentos

contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obre en su poder y que
hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio
de sus funciones

documentos de procedimientos administrativos
documentos de apoyo a la decision (planes, diagnosticos,
estudios, actas, correos electronicos, proyectos...)

datos, estadisticas, valoraciones...

Incluso algoritmos

decisiones adoptadas, no futuribles

posicion adoptada ante un tema




Calidad de la informacion facilitada

e Precision, la informacion ha de ser precisa

e Plenitud, ha de tenderse a publicar toda la informacion de
gue se disponga sobre el contenido que va a publicarse y
guiere explicitarse atendiendo a su relevancia

e Actualidad, en el momento en el que se produce la

informacion

e Contextualizacion, que permita una comprension razonable
e Relevancia, aquella que permita comprender correctamente
los hechos y situaciones. El exceso de informacion desorienta
y desinforma

e Desagregacion, que permita otros analisis posibles

« Estandarizacion y apertura, que permita su reutilizacion




VISITAS A GARDENA

AREAH 2018n
Web-de-Gardena-en-globalu 11.286r
Informacion-sobre-la-Comunidad-Auténoman 3221

Relaciones-con-la-ciudadania-y-la-sociedadn 155

Transparencia-Economico-financieran 306r

Contratacion-de-servicios-y-suministrosn 202r

Ordenacion-del-territorio,-urbanismo-y-obras- 1
publicasn

791 461 162} 158} 108k
Derecho-de-acceso-a-la-informacion-publican 2.9595} 2.2531 8.359 1.715
Contenidos-generales-sobre-transparencian 4.496-"} 3.8791 2.385 mﬁ

*Suma-de-las-sesiones-de-los-contenidos-de-“Transparencia;-Buen-Gobierno;-Graficos;-etc.™




EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA

POSICION DEL PAIS VASCO EN EL
RANKING

14 sobre 17
1 sobre 17
1 sobre 17

1 sobre 17

evaluacion cualitativa

PUNTUACION OBTENIDA POR EL PAIS VASCO

(SOBRE 100)
57.5 puntos
97.5 puntos
100 puntos

100 puntos

PUNTUACION MEDIA DEL CONJUNTO

DE CCAA

71.5 puntos
79.9 puntos
88,6 puntos

S4 puntos

A: Se publica la informacion con un muy alto nivel de calidad, de forma facilmente
accesible, con un caracter periddico y un adecuado caracter descriptivo, siendo datos
publicados en formatos reutilizables en la generalidad de los indicadores seleccionados.

ANODE-
EVALUACION:
INTRAGx

Puntuacién-

obtenida‘sobre-
100-por'URAn

Posicion'de'URAen 'ei'
ranking-de-6rganos-
gestores-del-agua-sobre-
14-6rganoso

Media-obtenida-
en-el'‘conjunto-de-
organos-gestores-

del-aguac

2010z

43.80

Décimo primeraZl

51.2c

2011z

50z

Décimo primeraZ

59 6o

2013z

93.5z

PrimeraC

62.9C

20150

94.9c

PrimeraCl

61




transparencia también es
reconocer-visibilizar el valor que
generan otros (ciudadania)
PREMIOS ELKARLAN

ND.

Convocatoriaq proyectos: . Proyectospremiadoso O P E N DATA
presentadoss

2015z 59z o+ Wikitoki Elkartea¥

- Provyecto-Fiare Euskadi¥ | d eas
o Asociacion-de-vecimos-de Ulia--Viverosd

ienerd C N os- | N
”— “proyect E
Goiene 0 ||t Proyectos premiadoso

e+Mercado-social-de Reas -Euskadi¥ 330 2 | esElige tus-estudios- con-proyeccion- de |’
futuro

o+ BILI

Larrantxel 20182 50 20 o+ Adjudicacion-de-hcitaciones-publicas®

4 &+ OPE Euskadiz

#—»Merkatua,.- Asociacion- de- vecinos: de-

e—+] a-casa-de-las mujeres-de-Donostia¥

e Hiri- lagunkoiak- pertsona- guztientzak- de-

Zerbikas Fundazioa' aplicaciones
e+ BilbaoData-Lab¥

o Saregune -de-Sartu-Arabal

i l:::w‘?“. Proyectos-premiad ez
#— Asociacion-de consumo-ecologico-Bioalai]” 20162 e o T ——

Ty - ey -+ Servirace, 1a-Guia del Runnera
o+ Wikiemakume- de- la- Asociacion- de- 20180 1 2o | eeAtlas de salud, medioambicntal y

of

mujeres Inurtxi-de Etxebarn

o— Impact-hub-DonostiaC




ALIANZA INTERNACIONAL PARA EL
GOBIERNO ABIERTO (OGP)
Una de las 20 regiones del

Open mundo en la Alianza

Government Internacional por el Gobierno
Abierto

Partnership
Euskadi Plan de accién 2018-2020

5 compromisos

compromiso 1. Rendicion de cuentas con auditoria social
compromiso 2. Open data y Linked open Data centrado en las
necesidades ciudadanas

compromiso 3. ilab de participacion ciudadana para Euskadi
compromiso 4. Open eskola- escuela abierta para la ciudadania
compromiso 5. Sistema vasco de integridad



La gestion documental en el marco de la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP)

* La gestion documental tiene un rol vertebrador en el

impulso del gobierno abierto. Aprovechando las
oportunidades de la sociedad de la informacion, es una

oportunidad para mejorar la gobernanza publica.

* Hay que promover unos archivos mas participativos,
orientados y abiertos a |la ciudadania.




LEGEGUNEA- portal de la normativa vasca

ANOo Expedientes'nuevos*u
Hasta-2014C 3.874(carga-1nicial)c

2014z 58c

20150 203z

2016z 2350

2017 264z

2018z 4410

Total-expedientes nuevos-generados-internamente-de-la-

Documentacion de relevanda it
Busqueda avanzada

modalidad normativa-eiinform-relev-juridica¥
5.075c

B convenios

ANOxn N®-Acuerdos-publicadosa
Hasta 2014z 17c

2014z 1o

2015z 20

2016z 318c

2017 302c

2018z 2510

totalc 891c

OoooooOoodond

|\ Doooooooooooo




Procedimiento de derecho de acceso a la informacion publica y
reclamaciones ante denegacion de acceso de aytos y Gob Vasco

+« Tramitagune

eu
Interaccion con la ciudadania

Inicio | Solicitud presencial Enviar a v| Plantillas

riarte Ruiz

Lista de expedientes

Administracion

aguino, Koldobike estd en: Interaccion con la ciudadania : Inicio

N*-
solicitudes-
recibidasc

Ne-
inadmisionesx

N°-
Resoluciones-
de-acceso-
totalo

N°-
Resoluciones-
de-acceso-

parcialz

N°-
Resoluciones-
denegatoriasc

N°-
Desistimientos-
o-derivacionesc

Tiempo-
medio-de-
resolucionc

 Lista de expediente:

30z

-

230

o

30

1o

27-dias-

naturalesc

Existen textos de respuesta pendientes de revision. Por favor, proceda a comprobaras.

» Criterios de filtrado: predeterminado { Frocedimiento = (1014001 Solicitud de acceso a 1a informacidn publica F

Procedimiento (1014001) Solicitud de acceso a la infermacion publica

Seleccionar las opciones

80

20-dias-
naturalesc

23 5-dias-

naturaleso

28-dias-

naturalesc




buzon de euskadi.eus telegram

Consultas recibidas por tema (valores absolutos y porcentaje).
C.A. de Euskadi. Afio 2018,

RESPONDIDAS POR

ZUZENEAN
CONTESTADAS POR ESCALADAS

ZUZENEAN
| waTeRAs | :

Vivienda 1 I Vivienda 1.068| 37,33% 0,10%
Educacién 613 21,43% 0,07%
Gobierno y Administracién Piblica 412 14,40% 0,07%
Educacion . Asuntos Sociales 281 9,82% 0,00%
Asuntos Sociales | Seguridad e Interior 127 4,44% 0,00%

Seguridad e Interior ] Euskera 8| 297% 0,00%
Actividades Econdmicas 81 2,83%
Euskera

'salud 8| 133%
Salud | Medio Ambiente 1,05%
Actividades Econdmicas | Trabajo y Empleo 1,05%

Trabajo y Empleo | Cultura 0,94%
Cultura | Ocio y Turismo 0,77%

Ocio y Turismo Justicia 0,56%
yiu IUrbanismanerritnrio 0,31%

Medio Ambiente Accion Exterior 0,24%

Transporte y Movilidad (Infraestructura y Obras Pablicas 0,10%
Justicia Transporte y Movilidad 0,07%

Urbanismo y Territorio : - >
Infraestructura y Obras Publicas |
Accién Exterior Fuanis: Goblsmo Vasco. ServicR
CONSULTAS RESPONDIDAS
PENDIENTES RESPONDER

Consultas respondidas por tema (valores absolutos y porcentaje). C.A.
de Euskadi. Ao 2018.

ESCALADAS

Gobierno y Administracion Publica

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

SQﬂQHQGQHQQHQﬂQNNW

TOTAL

Fuente: Goblerno Vasco. Servicio ue Aoy




Satisfaccion con el buzon euskadi.eus y

telegram

Evolucion de la satisfaccion con la atencion®

Base: Total de personas entrevistadas

Buzon.eus Telegram

2016 2018 2016 2018
El tiempo transcurndo desde que enviaste tu consulta hasta que recibiste la 79 8.1 76 84
respuesta de Zuzenean ' ' '
La posnp.hdaa de contactar con la administracién mediante medios 77 74 75 85
electronicos
La claridad de la informacion facilitada 6.7 6,7 7.2 7.7
La utilidad de la informacion facilitada 6.5 6.3 7.0 7.1
El formulario de contacto en internet que tuviste que rellenar 7.3 80
La facilidad de localizar el buzén de contacto de Euskadi.eus para formular 71 76

su consulta

SATISFACCION MEDIA 7.2 74 7,9 79
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