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INTRODUCCION

La Conferencia de Archivos de las Universidades Espafiolas (CAU), organizacién que representa a
todos los archivos universitarios de titularidad tanto publica como privada, forma parte de la
CRUE en su condicidn de red adscrita a la Comisidn Sectorial de Crue-Secretarias Generales.

Desde 1999, la CAU realiza cada dos afios un informe de situacién de los archivos universitarios,
recogiendo los datos e indicadores de actividad aportados por sus miembros, los cuales permiten
extraer informacidn relevante para identificar avances, tendencias, estancamientos o, incluso,
retrocesos. Por esta razdn, la encuesta bienal que se realiza resulta una herramienta de gran
trascendencia tanto por el escenario global que dibuja en el ambito de los archivos y la gestién
documental universitaria como por las conclusiones que se extraen sobre las que promover
mejoras o evaluar actuaciones.

Por lo tanto, en atencidn a la relevancia de este instrumento de informacidn, es preciso decir que,
si bien el nivel de participacion ha sido relativamente alto en los dltimos afios, no ha sido todo lo
representativo que debiera ni tampoco una cifra estable en el tiempo. De hecho, de los 51 archivos
que han respondido a la Encuesta en el afio 2022 correspondientes a 49 universidades, se ha
pasado en el 2024 a la cifra de 47.

Obsta decir que esta disparidad en el ndimero de archivos encuestados genera distorsién en los
datos y no permite interpretar ni concluir adecuadamente la informacién que proporcionan,
sobre todo, si se usan como elemento de comparacién para conocer la evolucién en un
determinado aspecto. Por lo tanto, teniendo en cuenta lo expuesto, los datos reflejados en el
presente informe del afio 2024 deben tomarse como orientativos, al igual que las conclusiones
que se extraen de éstos.

En lo que respecta a su elaboracidn, el Comité Ejecutivo de la CAU solicitd en mayo de 2025 a los
responsables de los archivos universitarios que cumplimentaran el formulario con la encuesta que
este afio presentaba algunas novedades aun cuando se mantuvieron la mayoria de preguntas
elaboradas desde el aflo 1999 de modo que se pudiesen mantener en el tiempo la mayor parte de
indicadores.

Esta modificacién de la Encuesta, que se planted incluso como un objetivo especifico del Comité
Ejecutivo para el presente afio, tenia como objetivo solventar ciertos problemas y deficiencias
detectados durante la elaboracién del informe de situacion del 2022, reformulando preguntas o
afiadiendo items nuevos en algunos apartados con el objeto de favorecer la obtencién de datos
concretos que permitiesen su representacion grafica, evitar duplicidades o redundancias en la
informacidn o incorporar otra que se ha considerado mas relevante para el epigrafe en cuestion.
Del mismo modo, también se ha pretendido incorporar nuevos aspectos de interés para adecuar
la Encuesta al contexto actual de los archivos universitarios.
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Asi, tal y como se habia hecho en el afio 2008 con la incorporacidn de cuestiones sobre la gestion
de documentos electrénicos y la implantacion de la Administracion Electrénica en las
universidades, en el 2016 con preguntas relacionadas con la Ley de Transparencia y en el 2018
sobre la Ley de Proteccién de datos, en la presente encuesta del 2024, se ha incluido un apartado
13 dedicado a la implementacidn de la tecnologia de Inteligencia Artificial en los archivos

universitarios.

Finalmente, sélo queda afiadir que el objetivo dltimo de cumplimentar las encuestas y elaborar
los informes de situacién de los archivos universitarios resultantes de los datos obtenidos, ha sido
siempre el de servir de herramienta y fundamento para poner de manifiesto el importante papel
que desempefian los archivos por su servicio transversal y nuclear a la comunidad universitaria y
ala sociedad en general.
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DATOS GENERALES

Muestra

La encuesta se envid a las 60 universidades con representacion en la CAU (que aparecen en el
directorio), 47 universidades publicas y 13 privadas. Tal y como aparecen relacionados en el Anexo
I, respondieron 47 archivos, de los cuales 9 pertenecen a universidades privadas y 38 a publicas.

El porcentaje de participacidn en la encuesta ha sido de un 78%, ligeramente inferior al de afios
anteriores. Esta tendencia, obviamente, constituye un aspecto negativo para el cometido que
tiene la Encuesta que, como se anunciaba en la introduccidn, no es otro que el de servir de
instrumento de informacién y supervisién del estado en el que se encuentran los archivos
universitarios y su evolucidon en el tiempo para su uso ante las instancias pertinentes y para los
efectos que correspondan.

Estructura universitaria

En cuanto a las caracteristicas de la Universidad espafiola tipo que se derivan de los datos
aportados en la encuesta 2024, se pueden definir las siguientes: predominio de estructuras
universitarias descentralizadas, con una media de 3,61 campus en 2,70 localidades distintas, con
alrededor de 30.604 estudiantes y una plantilla media de 2.371 PDI y 1.060 PAS.

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

Denominacion

De las 47 universidades que han participado, predomina la denominacién de Archivo General o
Archivo Universitario, y sus equivalentes en las lenguas cooficiales, en buena parte de las
respuestas recibidas, con un total de 20 casos, aunque desciende con respecto a los datos
recabados en el 2022 (26 casos).

El resto de las denominaciones presenta cifras con una ligera tendencia a la baja en comparacién
con la encuesta anterior, salvo en el aspecto relativo a la inclusidn del servicio de registro o al item
“otras denominaciones” que han subido respectivamente en 2 casos.

Resulta conveniente sefialar, en todo caso, que esta informacidn resulta variable porque depende
en gran medida de la participacién de los distintos archivos en cada edicidn de esta encuesta.
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Archivo General [Archivo Universitario 23 31 29 25 26 20
Archivo Histérico 3 2 1 3 4 2
Incluye Registro 5 7 5 5 6 8

iy . s 5 6 3
Incluye Gestion de Documentos; Gestidn
5 4 5

documental
Incluye Archivo, Registro, Gestién de ) ) 3 2 2 1
Documentos o Gestion Documental
Otras 13 2 1 5 1 13

Categoria administrativa del Archivo

En 2024 se detecta que la categoria administrativa de Servicio se ha mantenido con respecto a
2022, resultando un porcentaje del 53%. En la categoria de seccidn ha descendido a un 36’04%. En
el resto de categorias (negociado, unidad, etc.), se ha mantenido aproximadamente en un 12’7%.

19 19 22 19 26 24 22 21 26 25

Servicio 12
Seccidn 12
Otros 6
NC 1
TOTAL 41

14

41

12

8

39

10 15 14

5 7 10

35 42 50
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47 49
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(2024)

m Servicio = Seccién = Otros NC

El gréfico refleja resultados similares a la encuesta anterior, si bien deben relativizarse en atencién
al descenso en la participacion.

Dependencia institucional

Analizamos la dependencia organica, de caracter mds formal, y la dependencia funcional de los
archivos, factor de notable incidencia en el funcionamiento de los Servicios de Archivo.

Evolucion dependencia organica (%)
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Tal y como ilustra el grafico anterior, la tendencia mayoritaria es la dependencia organica de la
Secretaria General de las universidades. Sin embargo, se observa un claro retroceso de Ia
adscripcion a la Biblioteca Universitaria si atendemos a la evolucién de los porcentajes desde el
afo 1999, lo cual es positivo.

De este modo, nos encontramos con 31 archivos con dependencia organica de la Secretaria
General (un 65,95%), 7 archivos con dependencia directa de Gerencia (14,89%), 6 que dependen
todavia de los servicios de Bibliotecas (12,76%) y 3 que cuentan con una adscripcion distinta
(6,38%).

Con respecto a la dependencia funcional, de los archivos universitarios que han contestado la
encuesta, 29 de ellos (un 61,7%) dependen funcionalmente también de la Secretaria General,
frente a 9 (19.15%) archivos que dependen de las Bibliotecas, 6 archivos (12,76%) que dependen de
Gerencia, y 3 archivos (6.38%) tienen otras dependencias funcionales. Sin embargo, a diferencia
de la dependencia anterior, se aprecia en relacién a la encuesta del afio 2022, un aumento
significativo de los archivos que dependen funcionalmente del drea de Bibliotecas, pasando a ser
el segundo en relevancia por delante de la Gerencia.

Evolucion dependencia funcional (%)
70
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2

1 I|||IIII||
TR PR TR R R R T
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o

o

N
o

o

o

o

M Secretaria General H Biblioteca Gerencia HOtros

Tipologia de archivo

Siatendemos ala cuestién de la tipologia del archivo nos encontramos con que mayoritariamente
tienen la condicién de Archivo General un total de 41 archivos de los 47 encuestados (87,23%),
frente a 2 que responden a la tipologia de Archivo Histdrico (4,26%) y 4 que tienen Gnicamente
funciones de archivo intermedio o administrativo (8,51%).
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Tipologia de archivo
m General (histérico e intermedio) m Histodrico Intermedio / administrativo

Estructura interna del archivo

Con esta pregunta se pretende conocer el grado de desarrollo orgédnico que tienen los archivos
universitarios, es decir, si cuentan o no con una divisién interna de funciones y responsabilidades
en base a la actividad que llevan a cabo. De las respuestas recibidas se extrae que la mayor parte
de ellos (28 frente a 19) no cuentan con unidades dependientes o estructura interna, lo que
supone un 60% del total de 47 archivos encuestados.

También hacen evidente la gran escasez de personal existente en los archivos universitarios para
abordar todo el trabajo que se deriva de un servicio universitario con caracter tan transversal.

Asimismo, las respuestas aportadas reflejan una gran diversidad organizativa y funcional que no
permite identificar una tendencia general: secciones de archivo histérico e intermedio; secciones
de archivo y registro; jefaturas de negociado, competencias en administracién electrdnica,
funciones de coordinacién del sistema archivistico, etc.

Normativa

Respecto alainclusién del servicio de archivo en los estatutos de las universidades, 39 responden
positivamente (82,9%) frente a 8 que constatan que no aparece mencionado (17,02%).

Comparando estos datos con los de las encuestas anteriores observamos un estancamiento en el
numero de archivos reflejados en los estatutos de su universidad.

CAU. Conferencia de Archivos de las Universidades Espafiolas



l'l : r L[ E Informe de situacién de los archivos universitarios espafioles 2024
Universidades
Espafiolas

Secretarias
Generales

Archivos

En cuanto a la regulacion de su sistema archivistico, ha aumentado el porcentaje de archivos que
tienen una regulacién propia (87,23%), mayoritariamente mediante un reglamento especifico
segun se aprecia en el siguiente grafico:

Regulacidn del sistema archivistico universitario

NO tiene |

Resolucién gy

Reglamento | ———

Instruccion

.
|
Acuerdo
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Acuerdo Instruccion Reglamento Resolucion No tiene
M Series2 6,38% 4,26% 74,47% 2,13% 17,02%
M Seriesl 3 2 35 1 8

En lineas generales, tal y como muestra el siguiente grafico, se percibe un estancamiento en los
Ultimos afios en relacién a la publicacidon de normativa en este ambito, llamando la atencién que
todavia sigan archivos sin contar con ella en el 2024. En alguin caso, se apunta su inclusién en el
reglamento de la Biblioteca Universitaria.

2001 | 2003 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 2024
Acuerdo - - 2 4 4 - - 2 3 2 3

Reglamento | 11 1 20 23 24 28 37 34 38 35 35 35

Otro 9 - 6 2 3 3 2 2 3 2 3 3
NC - - - 1 4 - - 9 5 8 - -
No tiene - - - - - 1 1 - - 10 8

Por otro lado, uno de los documentos fundamentales para la integracion de los Archivos en el
sistema de gestidon documental de una institucion universitaria es la existencia y, sobre todo, la
aplicacion de una Politica de gestién de documentos. Asi, de los 47 archivos que han participado

10
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en la encuesta 20 la tienen aprobada y 27 no. De estos 20 archivos, 9 la tienen aprobada por
acuerdo, 4 mediante reglamento, 3 por medio de resolucién y 1 como instruccién.

También son relevantes los datos sobre la aprobacién de una politica de gestion de documentos
electrénicos que regule los procedimientos y agentes participantes en la administracién
electrénica de cada universidad. En este caso, Unicamente 22 han respondido afirmativamente.
En relacién al tipo de disposicién normativa por la que se ha aprobado, 12 de ellos lo han hecho
mediante acuerdo, 6 mediante reglamento, 3 por resolucién y 1 como instruccion.

Politicas de gestion de documentos
(analdgicos y electrénicos)

30

27
25
25 22
20

20
15
10

0

Si No

M Politica de gestion de documentos M Politica de gestion de documentos electrdnicos

€]
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RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURAS

Recursos humanos

Los recursos humanos, principal activo de las organizaciones, han sido siempre uno de los
recursos mas limitados en los archivos universitarios. En los sucesivos informes de la CAU se ha
constatado el ritmo lento de crecimiento medio de las plantillas, en general, siempre por debajo
del incremento de las competencias, actividades y servicios encomendados a los archivos.

En 2024, en los 47 archivos que responden a la encuesta trabajan 200 personas, con situaciones
muy diversas, desde archivos en los que trabaja Unicamente una persona hasta el que tiene
adscritas 11 (un Unico caso). Sin embargo, lo mas significativo de los datos recibidos es el hecho
de que la plantilla media en relacion al total de archivos encuestados se sitda en algo mas de 4

personas.

A continuacidn, se analizan las categorias y distribucidn de los recursos humanos, haciendo
distincion entre personal funcionario y laboral, e incluyendo al personal interino de las

universidades.

2020 2022 2024
N° % N? % N° %
Grupo At 29 19,7 28 19% 35 24%
Grupo A2 62 42,2 66 44% 59 39%
Grupo C1 39 26,5 43 29% 38 26%
Grupo C2 17 1,6 12 8% 16 1%
TOTAL 147 149 148
12
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Personal Laboral
2020 2022 2024
N° % N° % N° %

Grupo | 2 4,8 8 13,50% 8 16%
Grupo 4 9,5 8 13,50% 9 18%
Grupo 24 57,1 29 49% 21 42%
Grupo IV 12 28,6 14 24% 12 24%
TOTAL 42 59 50

Parece mantenerse la tendencia registrada en afios anteriores de predominio del Grupo A2 en las
plantillas de funcionarios y del Grupo Ill en la de laborales, si bien con evolucion a la baja por
incremento de las cifras en los grupos mas altos.

El siguiente grafico representa la distribucion del personal por categorias laborales, considerando
tanto el personal funcionario como el laboral e interino.

Personal por categorias laborales
(2024)

43; 22%

68; 34%

B Al+Grupol ®A2+Grupoll ®C1+Grupolll ®C2+GrupolV

La siguiente representacion grafica de la evolucién de las plantillas en los archivos muestra el
ndmero de efectivos por grupos:
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Recursos humanos por grupos laborales
(2001-2024)
80
70
6

o
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40

3

o il ol i |
0 n Ik .
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o

o O o

W Grupo A1/l mGrupo A2/l mGrupo C1/lll ®m Grupo C2/IV  ® Grupo E/V

Dentro del apartado de recursos humanos, se analizan también las categorias de directores/as o
responsables de archivos, cuya distribucion en 2024 es de un 43% del Grupo A1/l, un 35% del A2/1l

y un 22% con otras denominaciones (“directivo”, “jefe”, “jefe de Seccién A1/A2”, etc.).

Categoria de la persona responsable del archivo2024 - %

5;11%

15;32%
27;57%

= Grupo A1/l = Grupo A2/Il = Otros
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Por ello, teniendo en cuenta el amplio abanico de denominaciones existentes a lo largo de los
afios, resulta dificil concluir datos absolutos en cada categoria profesional dado que unas veces
se interpretan como pertenecientes al Grupo A1/l y otras como A2/Il.

Se puede constatar, sin embargo, tal y como se apuntaba en lineas precedentes, que desde el afio
2003 se produce una tendencia de la categoria profesional A1/l, que es el propio del personal
directivo, en detrimento del A2/l y de las categorias inferiores, lo cual es muy positivo.

Evolucidn categoria profesional del/la responsable del
archivo

30
25

2

1
0 1M IRIRIRF |

2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

o

(€]

o

(6]

m Grupo A1/l mGrupo A2/ll Grupo C1/1ll mOtros mNC

Cabe destacar también que el 64% de archivos que han contestado a la encuesta carecen de
procesos selectivos especificos para la escala de Archivos, puesto que tan sélo 17 universidades
ofertan plazas en esta especialidad, lo que puede provocar una falta de adecuacién entre el perfil
profesional y las funciones reales del puesto.
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éDispone la Universidad de procesos selectivos
especificos para la especialidad de Archivos?

= Si(Y) = No (N) = Sin respuesta

Recursos econdmicos

En relacién con la existencia o no de presupuesto propio, el 62% de los archivos encuestados
no disponen de presupuesto propio, frente al 18% que si cuentan con partida presupuestaria,
lo que explica, en parte, la precariedad a la que se enfrentan los archivos universitarios.

J si; 18; 38%

No; 29; 62%
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A continuacidn, se presenta un cuadro que ilustra la evolucidn del nimero de archivos con
presupuesto propio desde 1999 y donde se reflejan unas cifras que se mantienen bastante
estables en el tiempo.

Archivos con presupuesto propio: evolucion

40

30

34 33
30
27 29 28 . 26 28 28 27 29
22 19 19
20 " 1718 ¢ 18 18 18
12

N 5 : I I I I
| BT AN |
1999 2001 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Hsi Eno

De los archivos que tienen presupuesto propio y facilitan datos, las cantidades oscilan entre
un minimo de 2.500 euros y un maximo de 72.000 euros. Se aprecia, ademas de la
desigualdad evidente, una sensible bajada en la dotacién de recursos econémicos dedicados
al archivo.

Depositos

Los datos aportados sobre dimensiones de instalaciones son dispares porque también es dispar
la tipologia de los archivos universitarios. Por ello, se proporcionan los valores medios calculados
sobre el nimero de respuestas recibidas. Asi, los 47 archivos que respondieron a la encuesta
tienen un total de 147 depdsitos. La mayor parte de ellos (un total de 34), tienen entre 1y 3
depésitos, en uno o varios campus.

Como novedad en la encuesta de este afio, estd la reformulacidn de este apartado relativo a las
instalaciones con el fin de obtener datos mas concretos y adecuados a las nuevas realidades de
los archivos universitarios.

Tradicionalmente, las preguntas versaban sobre la capacidad en metros cuadrados y lineales de
los depdsitos fisicos de los archivos universitarios, metros dedicados a consulta para
investigadores, proceso técnico, etc. Con el andlisis de las respuestas obtenidas se observd que
el problema de este tipo de cuestiones es que arrojan datos muy heterogéneos en consonancia
con las diferentes realidades de las universidades que conforman la CAU y que resultaba complejo
extraer conclusiones relevantes de los mismos.
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Asi, en la encuesta de 2024 se ha podido comprobar que un 68% de los archivos encuestados
tienen una capacidad de instalacién menor de 5.000 metros lineales.

Capacidad de instalacion en metros lineales
(2024)

32; 68%

= Hasta 5.000 m/l = De 5.000 a 10.000 m/I = De 10.000 a 15.000 m/I Mds de 15.000 m/I

Sin embargo, tal y como se puede comprobar en el siguiente grafico, el dato mas preocupante es
que casi la mitad de ellos estad por encima del 90% de ocupacion de sus instalaciones, lo que pone
en evidencia la situacién limite de capacidad de depdsito y de recursos de los archivos

Porcentaje de capacidad del depdsito ocupado
(2024)

4; 8%

12; 26%
= Hasta el 50% = Del 50% al 75% = Del 75% al 90% = Mas del 90%

universitarios. De ello se deriva un serio problema de almacenamiento de documentacién en un
futuro préximo si no se amplian sus instalaciones o si no se asigna un espacio alternativo para

poder seguir cumpliendo con uno de sus principales cometidos.
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En este sentido, la siguiente tabla muestra cémo sélo 19 archivos cuentan con previsién de
ampliacién de espacio de depdsito:

2016 2018 2020 2022 2024
Si 19 35 21 20 19
No 28 14 24 31 28

Este afio, ademads, se ha preguntado por primera vez sobre la existencia de depésitos fisicos con
gestion externalizada que custodien y mantengan fondos de los archivos universitarios. De los
47 encuestados, 3 cuentan con depdsitos de este tipo, lo cual supone un riesgo para la pérdida de
control sobre la documentacién y un obstaculo importante para su tratamiento archivistico que
contribuye a debilitar institucionalmente el servicio de archivo y a perjudicar notablemente la
gestién documental de la universidad.

Archivos que disponen de depdsitos fisicos con gestidon
externalizada en una empresa

m Si(Y) = No(N)

A la pregunta sobre la exclusividad en el uso y acceso restringido al personal del archivo a los
depdsitos de documentacién, una amplia mayoria contestd afirmativamente a esta cuestion, al
igual que en los ultimos afios, como muestran las siguientes tablas:
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2016 2018 2020 2022 2024
Si 41 42 40 44 39
No 6 7 5 7 8
2018 2020 2022 2024
Si 43 40 44 41
No 6 5 7 6

Sistemas de control medioambiental

El 55% de los archivos cuentan con sistemas de control de las condiciones medioambientales en
todos sus depdsitos, mientras que el 7% sélo en algunos de ellos, si bien sobresale el hecho de que
un 30% todavia carece auin de estos sistemas tan necesarios y fundamentales para la conservacién
en condiciones dptimas de la documentacidn, con diversidad de tipologia y soporte, que
custodiamos en nuestros archivos (documentos en pergamino, papel, graficos, fotograficos,
etc.).

¢ Todos los depdsitos documentales cuentan con sistemas
de control de las condiciones medioambientales?

= S| = NO Algunos
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Se observa, asimismo, que la mayor parte de los depdsitos de archivo realizan un control
periddico de plagas y realizan operaciones de mantenimiento y limpieza periédica de sus
instalaciones.

Mantenimiento de depdsitos

38
40
30
20
10
0
Control de plagas Limpieza periddica
S| mNO

Sistemas de seguridad

También resulta sumamente importante el hecho de que los depdsitos de archivo cuenten con
medidas contra incendios y anti-intrusion.

Como se observa en el siguiente gréfico, gran parte de los archivos encuestados han
implementado sistemas de deteccidn de incendios o cuentan con extintores, asi como son
mayoritarios también los que cuentan con medidas de prevencién de riesgos laborales. Por el
contrario, aunque con cifras muy igualadas, superan en ndmero los archivos que no cuentan con
sistemas que impidan o alerten del acceso no autorizado a los centros.

Se recomienda por tanto, mejorar las condiciones de seguridad de los archivos para evitar que la
falta de prevencién pueda poner en riesgo la conservacién del patrimonio documental
universitario.

Condiciones de seguridad de los depdsitos

Sistemas anti-intrusion m 26
. . . 11
Sistemas de prevencion de riesgos laborales 35
Sistemas de deteccidn y extincidn de incendios _ ﬁ 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Parcialmente W NO mS|
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Infraestructuras e instalaciones

En este apartado debemos destacar un dato positivo dado que en los dos ultimos afios, tal y como
se aprecia en el gréfico, mas de la mitad de los archivos encuestados han contado con inversién
de las universidades para la mejora de sus infraestructuras e instalaciones.

¢En los dos ultimos afos se ha invertido en la
mejora de las infraestructuras e instalaciones del
Archivo?

= Si = No

Finalmente, siguiendo con las directrices marcadas para la creacién de la encuesta de 2024, en
lugar de preguntar por los metros cuadrados de los espacios destinados a consulta de personas
usuarias y a trabajos de proceso técnico, se ha considerado mas adecuado preguntar sobre la
suficiencia y adecuacidn de éstos. Asi, podemos resaltar que mas del 60% de los archivos
encuestados considera suficientes y adecuados estos espacios.

¢ Cuenta con espacio suficiente y adecuado para
llevar a cabo el trabajo técnico?

= Si = No
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¢Cuenta con espacio suficiente y adecuado para la
atencion a personas usuarias presenciales?

17; 36%

Plan ante emergencias y catastrofes

En atencidn a la cuestion de la existencia de un plan de prevencién y reaccién ante posibles
emergencias o catdstrofes que se puedan producir y que tan de actualidad estdn,
desgraciadamente, en el contexto de cambio climdtico en el que vivimos, de los 47 archivos
encuestados sélo 9 disponen de un protocolo o plan de este tipo.

¢El Archivo dispone de un protocolo o de un plan ante
emergencias o catastrofes?

Ademas, 10 de ellos han sufrido dafios relacionados con el agua.
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SERVICIOS

Consultas de documentos

La mayor parte de los archivos que han contestado la encuesta (un 62%) tiene un maximo de 250
consultas anuales. Ello estd relacionado con el tamafio medio de los archivos y de sus
universidades. El nimero de archivos con mds de 500 consultas anuales baja en cinco puntos
porcentuales con respecto a la encuesta de 2022 mientras aumenta ligeramente en tres puntos
porcentuales el nimero de archivos que gestiona entre 251y 500 consultas anuales.

Consultas anuales 2024 %

De 251a 500
21% Hasta 250

62%

M Hasta250 MWDe251a500 M Masde 500

% Evolucion de las consultas
70

60

65 =3 65
58
54 55 53
50
40 31
29 29
30 28
22 21 2121
20 13 14
8
. [
% % % % % % %

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

M Hasta 250 MW De 251 hasta 500 ™ Mas de 500

La tabla anterior nos permite comparar los datos del nimero de consultas desde 2008.
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Se observa que el nimero de consultas de documentos en los archivos universitarios fluctia de
unos aflos a otros sin que se aprecien tendencias claras ni especialmente significativas.

En el siguiente grafico podemos ver las consultas por medios no presenciales.

CONSULTAS NO PRESENCIALES 2024

9;19%

20;43%

6; 13%

12; 25%

M 25%-50% M50%-75% MHasta25% M Masde 75%

Si realizamos una comparacién con los datos de 2022, se aprecia el mantenimiento en el mismo
rango de las consultas por medios no presenciales, que se mantienen como la tipologia mas
utilizada, pero sin apreciar un incremento significativo, lo cual parece indicar que la presencialidad
de las consultas se mantiene como una forma habitual de consulta en los archivos universitarios.

Comparativa consultas no presenciales

Hasta 25% 25%-50% 50%-75% Mas de 75%

60

50

40

30

20

10

W 2020 m2022 m2024
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Informe de situacidn de los archivos universitarios espafnoles 2024

Préstamos

Respecto al nimero de préstamos anuales, los datos recogidos son los siguientes:

PRESTAMOS ANUALES 2024 - %

Mas de 500;
6;13%

Hasta 100;
De101la 24;51%
500; 17;

36%

Los datos recabados indican que el préstamo de documentos en los archivos se mantiene similar
al de periodos anteriores, aunque se aprecia un ligero descenso del nimero de archivos que
gestiona mas de 500 y entre 101y 500 préstamos. Por otro lado, se constata un ligero incremento
en el nimero de archivos que gestionan menos de 100 préstamos anuales.

Evolucion de los préstamos- %
60

50
4242
40 3

a7 48
11
. 4040 - 3640 3539 38 i
30,32 33 3
30 26 24 27
20
20 16 16
12
; I I I
0
% % % % % % % % %
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

B Hasta1l00 ®mDe101a500 ™ Masde 500
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Medio de realizacion de las consultas o préstamos

Por lo que respecta a la forma en la que se realizan las consultas o préstamos destaca de forma
mayoritaria el uso del correo electrénico como medio preferente por la practica totalidad de los
archivos universitarios encuestados. Sobresale también el incremento del uso de soluciones de
gestidon documental para la tramitacidn de las solicitudes y la desaparicidn, ya residual en las
anteriores encuestas realizadas, de la consulta a través de medios postales.

En la siguiente tabla se observan los datos respecto al medio que se utiliza para realizar las
consultas y los préstamos en los archivos universitarios.

MEDIOS UTILIZADOS 2024

8% - M Teléfono
o

W Correo-e
® Consulta correo postal
M Aplicacidn de gestion

documental

M Formulario de consulta web

M Otros

A partir de la siguiente grafica que muestra la evolucién de los medios de consulta y préstamo
empleados por los archivos, se aprecia que la gestidn de las consultas y préstamos por correo
electrénico se consolida como el sistema que mas archivos universitarios utilizan, seguido de la
aplicacién de gestion documental, la cual manifiesta un crecimiento notable, y la consulta
telefénica que decrece. Cabe destacar que la consulta por correo postal, ya residual en los dltimos
afios como apuntdbamos antes, desaparece en los datos recabados para 2024.
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Evolucién medios de consulta y préstamo
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Es importante explicar que estos datos hacen referencia solamente al nimero de medios
utilizados en los archivos, pero no tenemos datos de la proporciéon del uso que se hace de cada
uno de ellos.

Horario de atencidn a personas usuarias

En la mayor parte de los archivos la atencidn a las personas usuarias se concentra en horario de
manfana (60%). Se mantiene estable, sin embargo, el nimero de archivos que prestan horario de
manana y tarde (40%) después del incremento porcentual apreciado en la encuesta de 2022.
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Horarios de apertura 2024

Mafianay
tarde; 19; 40%

Marfiana; 28;
60%

N

= Mafiana Mafiana y tarde

Formacion de personas usuarias

Como se refleja en el siguiente gréfico, del total de universidades encuestadas, el 57% de los
archivos realizan actividades de formacién, dirigidas tanto a usuarios internos de la institucién
como a usuarios externos, lo que supone un incremento significativo en comparacién con la
Encuesta de 2022 en la cual se reportaba que un 49% desarrollaba actividades formativas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Si; 27;57%

MSi MNo

Por lo que respecta al nimero de actividades desarrolladas por los archivos los datos se
mantienen estables, en comparacién con la Encuesta de 2022, en la cual se habia identificado una
disminucién en el nimero de actividades formativas.
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formacion por archivo
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El esfuerzo dedicado a formacidon se concentra especialmente en aquellas sesiones enfocadas a
la gestion documental, organizacién de archivos de oficina y a los conocimientos necesarios para
realizar las transferencias al archivo.

Cabe destacar el incremento de actividades formativas relacionadas con distintas soluciones de
gestion documental, archivo y administracidn electrénica.
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Se mantienen también las acciones relacionadas con las visitas formativas a los archivos de
estudiantes u otros colectivos y, ademds, la incorporacién de algunas de estas iniciativas en la
formacién reglada y planes de formacién de la comunidad universitaria.

En cualquier caso, a pesar la insuficiencia de recursos humanos de los archivos universitarios
desataca que se mantenga estable el esfuerzo en la imparticion de actividades formativas,
mayoritariamente entre 1y 5 por afio.

Actividades de difusion

El porcentaje de archivos que lleva a cabo actividades de difusién es de un 64% apreciandose un
ligero retroceso en comparacién con la Encuesta de 2022 que se situaba en un 67%. Dicho
descenso ya se apuntd en la Encuesta de 2020, la cual reportaba un 70%, y que parece marcar una
tendencia ciertamente preocupante.

ARCHIVOS CON ACTIVIDADES DE
DIFUSION 2024

No; 17; 36%

Si; 30; 64%
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Informe de situacidn de los archivos universitarios espafnoles 2024

Comparativa n? actividades de difusion

25

20

22
21
19
16
15
15
10
6
| I
0
lab

m2016 m2018 m2020 m2022 m2024

10
7
6
5 5 5 5
3
I :

6al0 +de 10

Evolucidn archivos con actividades de difusion - %

80

70

76
74
- 70
65,3 o/ cn
60 59,5
60
48,7
50 :
43
40
30
20
10
0

2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Las actividades de difusidon que se realizan responden a una variada tipologia. La forma mas
habitual que refleja la Encuesta es a través del uso del sitio web o portal de Archivo que emplean
un 57 (%) de los Archivos. En cualquier caso, también se desarrollan actividades de difusién como
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las publicaciones (34%) y las exposiciones (un 37%) ademas de charlas divulgativas y presencia en
redes sociales.

Tipo de actividades de difusion 2024
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Mayoritariamente, los archivos universitarios realizan entre 1y 5 actividades anuales. Ademas,
cabe destacar que del total de archivos que desarrollan actividades un 57% lo hacen utilizando sus
sitios web y portales de archivo. Lo cual parece evidenciar un creciente nivel de informatizacion y
disponibilidad de soluciones tecnoldgicas que posibilitan este canal de divulgacion.
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FONDOS DOCUMENTALES

Caracteristicas de los fondos documentales

Las caracteristicas de los fondos documentales que se custodian en los archivos universitarios
determinan en gran medida las actividades y tareas que se llevan a cabo en los mismos, por lo que
interesa conocer su naturaleza, tipologia y cdmo se gestionan.

En cuanto a la naturaleza de los archivos con respecto a sus fondos, se observa que del total de
las 47 universidades que contestan esta pregunta, 40 son los archivos que custodian tanto
documentos administrativos como histdricos, es decir un 85%. En su mayor parte se trata de
archivos generales, que incorporan documentos de cualquier época, en el marco de un sistema
de gestion Unico que cubre todas las etapas del ciclo de vida de los documentos. Los restantes 6
archivos custodian Unicamente documentos administrativos y 1 custodia Unicamente fondos

histodricos.
Naturaleza de los archivos

universitarios segun sus fondos

50
43
15
39 40 40

10 38
35
30
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Cabe destacar que, ademds de los documentos propios de cada universidad, un total de 33
archivos (70%) custodian donaciones y legados. Por su parte 11 archivos (23%) responden que
tienen fondos en depdsito y un tnico archivo de los encuestados responde que cuenta con fondos
incorporados fruto de adquisiciones.
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Formato y soporte de los documentos

En cuanto al formato y soporte de los documentos custodiados por los archivos universitarios
cabe destacar como, evidentemente, la totalidad de los archivos encuestados manifiestan
conservar documentos textuales o impresos, pero también se aprecia el aumento de otro tipo de
soportes. En este sentido, 34 archivos (72%) indican que custodian documentos audiovisuales, 41
(87%) custodian documentos en gran formato (mapas, planos, etc.), 36 (77%) custodian
documentos electrénicos/digitales, 21 (45%) documentos microfilmados y 41 (87%) fotografias.
Como novedad en la Encuesta de este afio se preguntd a los archivos si custodian manuscritos,
23 respondieron afirmativamente (49%), y pergaminos, en este caso 10 archivos (21%)
respondieron que efectivamente custodian documentos en este tipo de soporte.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién en el nimero y variedad de formatos y
soportes de documentos que son custodiados y gestionados en los archivos universitarios.
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Las respuestas recibidas en la Encuesta correspondiente al afio 2024 confirman la tendencia, ya
apuntada en afos precedentes, a la consolidacidn, e incluso leve crecimiento, de la gestion y
custodia de documentos electrénicos/digitales por parte de los archivos universitarios. El resto
de los formatos y soportes parece mantenerse en porcentajes estables, con pequefias
fluctuaciones entendemos que debidas al diferente nimero de archivos que han participado en
las diferentes Encuestas bienales.

En cualquier caso, de los datos recabados y del histérico que reportan las Encuestas precedentes
puede inferirse que la direccién hacia la administracidn totalmente electrénica y hacia el archivo
electrénico Unico parece claramente imparable y su impacto en los archivos universitarios,
también. Aunque la custodia y gestién de otros formatos mds tradicionales se mantiene,
Iégicamente, como una funcién bdsica de los archivos universitarios.

La historia y antigliedad de las universidades espafiolas se evidencia por la datacidén cronolégica
de los documentos que conservan sus archivos, normalmente ligados a la fecha de creacién de la
propia universidad. En cualquier caso, en muchos casos la cronologia de los fondos custodiados
es mucho mas amplia debido a que los archivos conservan fondos de instituciones mas antiguas
que la propia universidad y ya desaparecidas. En otros casos, son los fondos procedentes de
donaciones o legados los que amplian la cronologia de los documentos que custodian algunos de
los archivos universitarios.

En cualquier caso, a partir de las respuestas recibidas en la Encuesta, cabe destacar que una buena
parte delos archivos universitarios custodia documentos muy recientes, en algunos casos, incluso
del afio 2025 en curso. Esto pone de manifiesto la practica de algunas unidades administrativas
universitarias que transfieren con gran prontitud los expedientes una vez han finalizado su
tramite. Por otro lado, esto también evidenciaria una cada vez mayor implicacién de los archivos
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universitarios en la gestién administrativa de su institucion y su intervencién en las fases iniciales
del ciclo de vida de los documentos, incluso, desde el disefio de los sistemas que dan soporte y
generar las evidencias documentales.

Del siguiente grafico se desprende que la mayoria de los archivos, hasta 30 (64%), tienen un
crecimiento anual en cuanto a transferencias que no supera los 100 m/l por afo 7 archivos (15%)
responden que tienen un crecimiento anual de entre 100 y 150 m/l y solo 4 (8%) de entre 150y 200
m/l. Por su parte 6 archivos (13%) manifiestan tener un crecimiento anual superior a 200 m/l. De
los datos recabados se desprende que, incluso en el actual contexto de transformacidn digital e
implantacién de la administracién electrénica que estan conociendo las universidades, todavia
hay un nimero significativo de archivos que mantienen un importante volumen anual de m/I de
documentacidn transferida.

Volumen de crecimiento de los fondos por transferencia
comparativa 2018-2024
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GESTION Y TRATAMIENTO DOCUMENTAL

Tipo de documentacion sobre la que interviene el archivo

Resulta muy significativo que, hasta 24 archivos (51%) que han respondido la encuesta, indican
que intervienen de una forma u otra en la gestién y tratamiento a lo largo de todas las fases del
Ciclo de Vida de los documentos. Indicador que se mantiene en los mismos niveles que en la
Encuesta de 2022. Mientras que Unicamente 4 archivos (9%) responden que su intervencion se
limita Unicamente a la fase inactiva.

Tratamiento en las diferentes fases del Ciclo de Vida
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Clasificacion

A la pregunta sobre la existencia de cuadros de clasificacidn, de las respuestas recibidas, se
desprende que los 47 archivos que participan en la Encuesta cuentan con dicho instrumento. Esto
pone de manifiesto la abrumadora consolidacién del cuadro de clasificacién como el principal
instrumento del cual se dotan e implementan los archivos para la consecucién de una adecuada
gestidon documental en las Universidades.

Desde su creacién, cada documento siempre debe estar asociado con una serie documental que
tiene su correspondiente reflejo en el referido cuadro de clasificacion. Dichas series representan
funciones, procesos, actividades y transacciones, y la asociacién de una serie con un documento
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le proporciona a este el contexto necesario vinculando dicho documento con el proceso de
negocio en el marco del cual este se generd.

En atencidn a las respuestas recibidas observamos que el criterio de clasificacién utilizado de
forma mayoritaria es el funcional con 35 archivos (74%), mientras que el orgdnico-funcional
muestra unos datos muy similares a los recogidos en encuestas precedentes siendo empleada
esta tipologia de clasificacion de forma exclusiva en 8 archivos (17%). Cabe destacar que
Unicamente 4 archivos (9%) indican que disponen de un cuadro de clasificacién de tipo orgdnico,
3 de ellos, ademds, responden que hacen uso del mismo de forma exclusiva. En la Encuesta de
2022 no se contabilizé ningtin archivo con este tipo de clasificacidn.

Evolucion Tipologia Cuadros de
Clasificacion

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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Herramientas de registro y control

De las 47 universidades que han respondido a la encuesta, son 45 (98%) los archivos que
manifiestan disponer de un Registro de transferencias lo cual indica un crecimiento significativo
en comparacion con la Encuesta de 2022 en la que eran un 76%.

Otros instrumentos de control de los cuales hacen uso los archivos son: Registro de consultas un
98% de los archivos; Registro de eliminaciones/expurgo un 74%; Registro de Ingreso de fondos un
79% o Registro de salida/préstamo de fondos 81%. Por el contrario, Unicamente un 40% de los
archivos que responden la Encuesta indican disponer de Registro general de documentos.
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Dentro de la gestién y tratamiento documental, la descripcién de documentos tiene como
finalidad esencial recuperar la informacién y facilitar el acceso a los documentos.

La descripcidn es una de las fases del tratamiento archivistico destinada a la elaboracién de
instrumentos que faciliten la consulta de los fondos documentales que custodian los archivos.

Sobre la utilizacién de normas internacionales para la descripcién archivistica, se aprecia, en
comparacién con los datos de la Encuesta de 2022, el mantenimiento de los buenos indicadores
en cuanto al uso de estdndares internaciones: 28 archivos (60%) manifiestan que utilizan dichas
normasy 17 (36%) las usan parcialmente. Ademas, cabe destacar el notable descenso en el niimero
de archivos que indican no hacer uso de dichos estdndares, quedandose en 2, frente a los 6
archivos que reflejaba la encuesta de 2022.

Evolucion uso normas de descripcion
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En relacidn a las normas de descripciéon empleadas por los archivos universitarios se evidencia el
uso claramente mayoritario y casi exclusivo de la norma internacional ISAD(G) con 42 archivos
(89%). También se aprecia el uso de otras normas del Consejo Internacional de Archivos como son
la ISAAR(CPF), que es empleada por 22 archivos, y la ISDIAH por 13. Un menor uso se manifiesta
en el caso de la ISDF, empleada solo por 5 archivos, y EAD-EAC por 3 archivos. Un Unico archivo
indica hacer uso de Records in context.

Normas de descripcién utilizadas
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Con respecto al uso de otras normas destaca que un archivo manifiesta emplear NEDA, y en el
ambito autondmico un Unico archivo hace uso de NOGADA y 5 de NODAC. Por dltimo, destacar
que un archivo responde que hace uso de NTIl y otro de MARC21.

Por lo que respecta a los instrumentos de descripcion elaborados por los archivos universitarios
destaca un incremento en el nimero de archivos que responden afirmativamente a si disponen
de una Guia publicada, contabilizdndose 20 frente a los 16 que respondian en el mismo sentido en
la Encuesta de 2022.

Otro instrumento de descripcidn bdsico y muy utilizado es el inventario, y de nuevo se aprecia un
significativo incremento en el nimero de archivos que responden afirmativamente pasando de
32 archivos en la Encuesta de 2022 a 37. Lo cual manifiesta que un 79% de los archivos que
responden en 2025 tienen elaborado este instrumento esencial para el archivo, que describe las
unidades de instalacidon o las unidades documentales de una serie o series respetando su
estructura.

Respecto al instrumento mas costoso de elaborar que es el catdlogo detallado de cada
documento o expediente, observamos un mantenimiento de los niveles respecto a la encuesta
anterior con un total de 20 archivos (43%) que sefialan que lo poseen.

Con respecto a la existencia de instrumentos de descripcion electrénicos destaca que 26 archivos
indican que cuentan con aplicaciones informaticas, paginas web, repositorios, etc. para dar
respuesta a este proceso y 30 archivos cuentan con bases de datos de consulta. La informacién
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recabada y los significativos porcentajes que refiere confirman la consolidacién y aumento en el
uso de este tipo de soluciones entre los archivos universitarios.

Evolucion instrumentos descripcion
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Aplic. Informaticas, repositorios, etc.

Gestidon documental - Identificacién y valoraciéon

La identificacidn y valoracion documental constituyen un proceso identitario de los profesionales
de los archivos vy, en el caso de los archivos universitarios, basico para la normalizacién y el
desarrollo de una correcta gestién documental en nuestras organizaciones. En este sentido, cabe
destacar que 40 archivos (85%) de los 47 que participan en la encuesta responden
afirmativamente a la pregunta de si llevan a cabo en el archivo estudios de identificacién y
valoracion de series.

De la misma forma resulta especialmente relevante la existencia de una comisidn especializada
en la propia universidad y/o en la comunidad auténoma que, en atencidn al procedimiento y
normativa que en cada caso resulten de aplicacidn, apruebe los dictdmenes resultantes de los
estudios de identificacién y valoracion documental estableciendo la disposicién final que van a
tener los documentos y las series de las cuales estos forman parte.

Ala pregunta sobre si existe una comisién de valoracidn en la propia universidad vemos como se
mantiene la tendencia al aumento del nimero de universidades que cuentan con una comision
de valoracidn propia alcanzando las 34 segun los datos obtenidos en la presente Encuesta. Dicho
dato no puede ser valorado mas que de forma positiva, dada la importancia que el proceso de
valoracién documental tiene para desarrollar una adecuada gestidn del patrimonio documental
universitario.
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Existencia de Comisiones de valoracién/archivo
en la Universidad
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Por su parte, son 35 las universidades que responden afirmativamente a la pregunta sobre la
existencia de comisiones de valoracién en la Comunidad Auténoma con competencias sobre la
universidad.

Existencia en CCAA de Comision de Valoracion con competencias
en la Universidad
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En cualquier caso, llama la atencién que Unicamente 20 archivos respondan que elevan sus
propuestas de eliminacién de documentos al drgano competente de sus respectivas CC.AA. para
su aprobacion.
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Cerrando el apartado sobre gestidn y tratamiento documental de la presente encuesta, se han
recopilado datos bastante reveladores en relacién a los planes de proteccién para los
documentos esenciales. En concreto, sobre la propia existencia de los mismos en los archivos
universitarios y sobre el alcance que, en su caso, tienen dichos planes.

En este sentido cabe destacar, que después del preocupante retroceso advertido en encuestas
precedentes en cuanto al nimero de archivos que disponen de estos planes, se aprecia una ligera
recuperacion ya que 14 universidades (30%) frente a las 12 de la Encuesta de 2022 manifiestan
contar con un plan de documentos esenciales.

Plan de proteccion de documentos esenciales
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INFORMATIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Aplicaciones informaticas para la gestion de documentos

El objetivo de este apartado de la encuesta es conocer el grado de implantacién en los archivos
universitarios de aplicaciones informaticas para la gestién de documentos, tanto analdgicos
como electrdénicos, asi como sus funcionalidades.

Enrelacidn a este epigrafe, 41 archivos universitarios han contestado afirmativamente que, si bien
supone un porcentaje alto en relacidn al total de respuestas recibidas (87,23% frente al 12,77% que
ha contestado de manera negativa), tan sélo supone un archivo mas con respecto a los datos
recabados para la encuesta del 2022. Podemos constatar, en consecuencia, una tendencia al
estancamiento en el nimero de implementaciones de herramientas tecnoldgicas nuevas en los
ultimos afios, tal y como se puede ver reflejado de manera evidente en el siguiente grafico:

Informatizacion del archivo
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De los 41 archivos que han respondido afirmativamente, una gran mayoria cuenta con
aplicaciones de software propietario mientras que tan sélo 2 han desarrollado recursos
informaticos de gestiéon propios. Ha disminuido, sin embargo, el ndimero de archivos que
Unicamente usan bases de datos Access, Excel o Filemaker puesto que de los 7 registrados en la
anterior encuesta se ha pasado a 3.
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En cuanto a las funcionalidades de estas aplicaciones, aparece de manera destacada, al igual que

en afios anteriores, la gestién del tratamiento archivistico de los fondos (clasificacidn,

organizacion, descripcion, etc.), siguiéndole muy de cerca la difusién de fondos documentales y

la gestion de préstamos y transferencias. De igual modo, resulta destacable, sobre todo, el

incremento de las cifras relativas a la gestidn de personas usuarias, y en menor medida, las que

se refieren a la elaboracidn de informes y estadisticas del servicio de archivo y la gestién y control

de las eliminaciones.

Funcionalidades de las aplicaciones

Otra kel
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Finalmente, los datos recibidos en este epigrafe también nos permiten afirmar que la difusion de
los fondos documentales a través de una pagina web propia duplican generosamente la cifra con
respecto a los que usan un repositorio externo para esta funcion.

Digitalizacién de documentos

En el 2024 continda primando la realizacién de reproducciones digitales con el objetivo principal
de facilitar la consulta y el acceso a los documentos, seguida muy de cerca por las digitalizaciones
llevadas a cabo para promover la difusién de fondos, en la que se aprecia también un ligero
incremento. Sin embargo, sufre un ligero retroceso en la tendencia alcista que se apreciaba en los
ultimos afios tanto el desarrollo de programas de digitalizacién con el objeto de preservar
documentos esenciales como para favorecer la sustitucién de documentacién original en papel.

Por el contrario, con se puede apreciar de manera evidente en el siguiente grafico, se ha
producido un incremento muy destacado de las digitalizaciones realizadas con fines de
conservacion o preservacion documental.

Objetivo de la digitalizacion

Conservacion/preservacion
Sustitucion doc. original en papel
Difusién

Solicitud de personas usuarias

Programa docs. esenciales

m2024 m2022 m2020 m2018

Ademas, en la encuesta de este afio se ha afiadido un epigrafe destinado a recabar informacién
sobre los recursos econdmicos, externos o propios, empleados para hacer posible estos
proyectos de reproduccidn digital dado que se ha considerado relevante conocer el dato relativo
a la financiacién de los mismos. Asi, podemos comprobar como las cifras reflejan resultados muy
similares entre los proyectos financiados por la Universidad, en base a ayudas y subvenciones
convocadas por otras Administraciones Publicas o con fondos propios del archivo.
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Participaciéon del archivo en comisiones o grupos de trabajo de
Administracion Electrénica.

En relacidn a la existencia de comisiones y grupos de trabajo de Administracidn Electrénica en
nuestras universidades, continda la tendencia descendente de los Ultimos afios contestando
afirmativamente un total de 36 archivos frente a los 38 del afio 2022. Sin embargo, se ha
incrementado la cifra de archivos que han respondido negativamente, tal vez debido a que no
hubo ninguna respuesta este afio que afirmase no tener conocimiento de la existencia de estas

comisiones.
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45 20
40 38

5 35 36 36
35

30

3 3
26
25
18
20 16 15
15 12 13 11
0
10 7
I I I I I 5 s I
: [ [
0 0 0 0 0 0 0 0
0 i IEl
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

ESi mNo ENS/NC

Ademas de su existencia, resulta un dato especialmente relevante el relativo a la participacién del
personal del archivo universitario en ellas. En este sentido el resultado es positivo dado que, de
las 36 respuestas afirmativas anteriores, 27 han respondido que si participan frente a 9 que no lo
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hacen. A pesar de ello, el balance global es negativo dado que el porcentaje ha descendido
significativamente desde el afio 2022 en tanto que se pasa del 74% a tan sdlo el 57,45%. Sin
embargo, se duplica el nimero de casos en los que los que se realiza funciones Gnicamente de
asesoramiento pasando de los 5 casos de la encuesta anterior a 10.

Si sumamos ambas cifras, se alcanza una participacion del personal del archivo en comisiones de
e-Administracion del 78,73% frente al 87% alcanzado en la encuesta anterior. Resulta llamativo,
por tanto, este descenso cuando se ha ampliado el nimero de universidades que han iniciado o
continuado en el desarrollo durante estos dos ultimos afios la transformacidn digital de su gestion
administrativa, maxime cuando ha quedado patente la necesidad de contar con los profesionales
de la gestion documental para colaborar con su experiencia y conocimientos en el correcto
desarrollo, conforme a la normativa, de la Administracién Electrdnica.

Normativa sobre Administracion Electrdnica

En relacién a este aspecto, contintia la tendencia alcista en la publicacién por parte de las
instituciones universitarias de normativa sobre Administracién Electrdnica puesto que un 87,23%
ha respondido afirmativamente frente al 77,5% del afio 2022. En esta ocasién, se valora
positivamente que ninguno de los 47 archivos que han realizado la encuesta haya alegado
desconocimiento de la existencia de normas aprobadas sobre la materia en su universidad.

Normativa sobre Administracion Electronica
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Si atendemos al tipo de normativa aprobada, de las 41 universidades que cuentan con ella,
practicamente en su totalidad (39) han regulado el registro y la sede electrénicos. Si
contrastamos los datos con los obtenidos en la anterior encuesta, percibimos un incremento
positivo en todos los items si bien es especialmente significativo en lo que respecta a la
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regulacién del archivo electrdnico (de 4 pasamos a 23), de las copias electrdnicas y digitalizacion
(de 13 2 28), de los aspectos vinculados con la tramitacion de los procedimientos electrénicos y el
desarrollo de politicas y modelos de gestién documental electrdnica.

Aunque se produce un aumento de la publicacién de politicas de preservaciéon de documentos
(de 4 a 9 casos), lo cierto es que su nimero todavia sigue siendo muy inferior al de otros items, lo
cual deja en evidencia, tal y como ya se ponia de manifiesto en la pasada encuesta, una
preocupacién mayor en nuestras universidades por el desarrollo normativo de las herramientas
de administracién electrénica que afectan directamente a los estadios iniciales de gestién y
tramitacion de procedimientos, si bien con una evidente y relevante mejora en lo que respecta
al archivo electrénico y a la aprobacion de politicas de seguridad conforme al ENS.

Aspectos regulados por la normativa
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Aplicaciones de gestion documental

Otra de las cuestiones que se ha consultado es la relativa al uso de aplicaciones para la gestion
documental y si son basadas en software libre, en software propietario o de desarrollo propio.
Los datos resultantes muestran que se ha duplicado el nimero de aplicaciones de desarrollo
propio (de 4 a 8 casos) mientras que desciende significativamente el nimero de universidades
que usan software libre (de 14 a tan sdlo 1) o facilitado por otra Administracién Pdblica (1). Sin
embargo, se mantiene al alza y por abrumadora mayoria las universidades que han apostado por
soluciones tecnoldgicas de gestién documental facilitadas por empresas (19).

También resulta muy significativo que 9 archivos de los 47 que han realizado la encuesta (19,15%)
todavia no dispongan de aplicacion de gestién documental.
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Es de resefiar también, por su concepcién por profesionales de los archivos y la gestidon de
documentos, la implantacién en diferentes universidades catalanas (3) del Gestor Documental
Consorciado (GDC).

Aplicacion de gestion documental

= Desarrollo propio = Software propietario
= Software de otra Administracién Publica = No dispone

= Consorciado = Software libre (Alfresco)

Aplicaciones de archivo electrénico

A la luz de los datos recogidos, se aprecia un pequefio repunte en las universidades que han
implantado, o estdn en proceso de hacerlo, soluciones de archivo digital a fin de cumplir con la
obligacidn legal establecida por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
comun.

Es de destacar, asimismo, el importante crecimiento de la implantacién de la solucién comercial
de ODILO (A3W), junto con la de otras empresas del sector que han desarrollado sus propios
aplicativos de conservacidn a largo plazo de la documentacion electrdnica.

Sin embargo, a diferencia del afio 2022, algunas universidades han valorado o iniciado tramites
para integrar ARCHIVE, la aplicaciéon web de archivo definitivo de expedientes y documentos
electrdnicos que ofrece a cualquier administracién publica el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica.

Cabe decir también que resulta muy preocupante la situacién que aun presentan algunas

universidades en las que, por no tener implantada la Administracién Electrénica de una manera

holistica e integral en todos sus dreas y servicios conforme a la normativa aplicable y a los

requisitos que se exigen para una correcta gestion documental, el almacenamiento de la

documentacidn electrdnica se realiza en servidores externos y en aplicaciones de tramitacion
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distintas que impiden un control y una gestién adecuada de la misma, poniendo ademds en serio
peligro esta situacion la conservacion a largo plazo de las evidencias documentales de la actividad
que desarrollan.

Implantacién de procedimientos electrénicos

En el marco de desarrollo de la Administracidn Electrdnica en las universidades, se pregunta sobre
el nimero de procedimientos electrénicos que estdn ya implementados. Como se puede
comprobar en el siguiente grafico, predominan aquellas en las que la cifra es inferior a 50,
decreciendo progresivamente el nimero si el intervalo es mayor.

Del andlisis de estos datos se extrae, por un lado, que ha habido poca evolucién en Ila
implementacién electrénica de una manera generalizada ademds de poner de manifiesto la
existencia de diferencias sustanciales entre las instituciones que indican tan sdélo 8
procedimientos electrénicos implementados a las que estiman cifras en torno a los 500 o incluso
alos 1.000 procedimientos.

Del mismo modo, también se constata que algunos archivos no tienen conocimiento de dicho
dato, lo cual parece indicar que no estdn a participar de manera directa en esta implementacion,
algo que resulta preocupante porque deberia estar generalizada la necesidad de que las
archiveras y archiveros estén plenamente integrados en el proceso de transformacidn digital de
las universidades por la vinculacién evidente y fehaciente con el cometido de nuestra profesion.

N° de procedimientos electronicos implementados

Entre 51y 100

Entre 101 y 500

Mas de 501

NS/NC

En cuanto a la pregunta de si dichos procedimientos estan integrados con el gestor documental,
17 archivos contestan afirmativamente, 9 lo hacen negativamente, otros 9 que sélo algun
procedimiento y, finalmente, 12 no responden.
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Herramientas o servicios de Administracion Electronica

En lo referente a la pregunta sobre la vinculacién o conexidn de los procedimientos electrénicos
con los servicios o herramientas de administracidn electrdnica, las respuestas obtenidas se
muestran en la tabla siguiente:

2024
Dispone | Nodispone | NS/NC Otras
SIR (Sistema de
Interconexidn de 35 12
Registros)
GEISER 27 20
@podera 19 28
Habilit@ 21 26
Servicio de
Intermediacién de 26 19 1 8: SVD, NISUE, PID, SCSP
Datos
Integracion en SIA -6 o1 Solo 6 tienen integrados
todos los procedimientos
Pasarela Digital Unica Las dos respuestas
dela UE 2 24 21 afirmativas sélo de un modo
parcial
Notifica 31 16
Servicio integrador de AutenticA, Cl@ve, VALId,
identificacién de firma 10 Verifirma, L-DAP, IZENPE,
electrénica 37 autofirm@, RUS, SSO, LDAP,
IDCAT y TCAT
Oficina de registro
C@ve 19 28
@firma 37 4 6
Desarrollo propio, Guadaltel,
' SIAVAL, TACTYCA, ViaFirma,
Portafirmas Autofirma, eSinadura,
42 2 3 Cl@ve, Sistems Informaticos
Abiertos
(SIA),Portasignatures
UdG,Genesys/Audifil,
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@firma, Portafirmas
MINHAP,GONCE
Esquema de metadatos 32 15

Los datos recabados indican una tendencia alcista en relacién al uso de herramientas y servicios
vinculados con el registro y su interconexion con otros sistemas, la notificacién, la firma e
identificacion electrdnica y la integraciéon de procedimientos en SIA, si bien se produce un
estancamiento en el resto de items especialmente llamativo en lo que respecta a tener un
esquema de metadatos definido propio.

Sin embargo, se valora positivamente el hecho de haberse reducido bastante el nimero de
respuestas que alegan desconocimiento en alguno de los items sefialados con respecto a la
Encuesta del afio 2022.

Plan de seguridad de documentos electrénicos

En relacidon a la pregunta de si la universidad dispone de un plan de seguridad para los
documentos electrénicos, las cifras dan resultados muy igualados dado que 24 han respondido
que si'y 23 que no. La diferencia con respecto a la encuesta anterior es que no ha habido casos en
los que se desconozca su existencia, lo cual es positivo, si bien resulta llamativo que alguin archivo
haya puntualizado que no esta al tanto de lo que contempla dicho plan por llevarlo directamente
el Area TIC o el servicio con competencias en la materia lo que denota una falta de transparencia
e informacidn interna en esta cuestion trascendental.

Medidas de seguridad documentos electrénicos
2024
(sobre 24 respuestas)
H Auditoria
15% 11% S m Documento de politica de
y X seguridad
22% H Plan de adecuacioén al ENS

M Proteccion de Datos

m Otro
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En cuanto a las medidas que contempla el plan de seguridad, de las 24 respuestas afirmativas, tan
sélo 6 archivos apuntan que el plan de seguridad se ha hecho para poder realizar funciones de
auditoria mientras que predominan los casos en los que se ha aprobado por razones de
proteccion de datos (15), para responder a las exigencias del Esquema Nacional de Seguridad (13)
o como resultado de la politica de seguridad aprobada por la Universidad (12).

Con todo, si comparamos estos datos con los reflejados con las anteriores encuestas,
comprobamos que los porcentajes permanecen practicamente invariables, de lo que se deduce
que las universidades no estdn realizando avances en este ambito poniendo en riesgo, de este
modo, la conservacién a medio y largo plazo de su patrimonio documental digital.

En el porcentaje del 15% que aparece en el grafico se recogen los casos en los que el plan de
seguridad se limita a llevar a cabo una politica de migracién de datos, conversion de formatos o a
la realizacién de copias de seguridad en la nube, lo cual denota estar en una fase inicial y basica,
alejada de las exigencias establecidas en el ENS.

Plan de preservacion de documentos electrénicos

Vinculada a la cuestidn tratada en el apartado anterior estd también la relativa a la existencia de
un plan de preservacién de documentos electrénicos. En este aspecto, un 68% de los archivos
encuestados han respondido que no lo tienen frente al 32% que afirman tenerlo, lo cual refleja una
situacién preocupante de cara a favorecer la conservacién a largo plazo con plenas garantias de
la documentacion en el entorno digital.

Plan de preservacién de documentos
electrénicos (2024)

= Si(Y) =No(N)
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ASISTENCIA TECNICA EXTERNA

De los archivos que participan en la encuesta, a la pregunta sobre si reciben algin tipo de
asistencia técnica externa, han contestado afirmativamente un total de 17, lo cual resulta un
porcentaje sustancialmente inferior con respecto a los 30 que han respondido negativamente. Si
comparamos los datos con la Encuesta del 2022, vemos una tendencia a que la diferencia sea mas
acusada (20 respondieron entonces que siy 25 que no).

Asistencias técnicas externas

(2024)
35 70,00%
30 60,00%
25 50,00%
20 40,00%
15 30,00%
10 20,00%
5 10,00%
o Si (Y) No (N) 0.00%
- Seriesl 17 30
e SeriS2 36,17% 63,83%

Para poder comprobar qué tipo de asistencia externa se recibe, se muestra la siguiente tabla, la
cual permite ofrecer una comparativa desde el afio 2006 y extraer una conclusién: la reduccion
generalizada del nimero de externalizaciones en todos los items a excepcion del relativo al
trabajo técnico de restauracion de documentos que mantiene la cifra registrada en el 2022:

2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2024

Digitalizacion 8 8 6 10 10 8 13 1 15 10
Restauracion 2 3 4 3 6 7 6 5 6 6
Destruccion
0 0 0 0 1 2 1
certificada 4 4 >
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Depdsitos
. 2 2 1 2 3 2 2 3 5 2
externalizados
Reprografia 6 2 4 3 3 3 2 0 5 1
Tratamiento
1 1 3 3 2 1 4 3 3 2
documental
Vigilancia 2 5 2 2 2 2 2 2 4 2
Organizacion
. 1 1 0 o 1 0 1 0 0 0
exposiciones
Visitas escolares | 1 0 0 o} 0 o} o} 0 0 0
Otros - - 2 6 2 4 6 2 8 4
Control de plagas | - - - - - - - - - 1
Limpieza - - - - - - - - >

Evolucion de la externalizacion de servicios

20
15

10

|.|... ‘I J |I n ‘| " “ ul ‘l I || ||I‘ ‘| ali

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

M Digitalizacion B Restauracion Destruccion certificada
Depositos externalizados M Reprografia M Tratamiento documental
W Vigilancia W Organizacion exposiciones M Visitas escolares
W Otros B Control de plagas W Limpieza
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Por lo tanto, como motivo principal de la externalizacidn de servicios se encuentra la necesidad
de disponer de servicios profesionales puntuales, estando a la cabeza -al igual que en afios
anteriores- los contratos para digitalizacion y restauracion, seguidos en menor medida por
aquellos que la universidad no estd en disposicion de poder ofrecer pero que son esenciales
como: los servicios de depdsito, tratamiento documental, vigilancia y limpieza de instalaciones.
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COOPERACION

Grupos de Trabajo de la CAU

Los grupos de trabajo, creados en el marco de la Asamblea plenaria anual, desarrollan temas
concretos de especial relevancia para los archivos universitarios. La cooperacidén y colaboracién
entre sus miembros facilitan, en consecuencia, la consecucién de objetivos comunes.

De la encuesta del 2024 que vemos reflejada en el siguiente grafico, se constata que el 63,8 % de
los archivos participa en uno o varios grupos de trabajo de la CAU, frente a un 36,2% que no lo
hace. La comparacién porcentual con respecto a afios anteriores, a pesar de suponer una caida
de un 4%, muestra el mantenimiento de un alto nivel de participacion.

% UNIVERSIDADES QUE
PARTICIPAN EN GT CAU
2024

No:17 %

Si:30%
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Administracidn Electrénica. Subgrupo de tipos
13 15 13 6 11 13

documentales
Administracion Electrénica. Subgrupo de RDOC = = = = 17 8
Identificacién, valoracion y clasificacion de series

e 12 10 8 13 15 13
documentales. Subgrupo de clasificacién
Identificacién, valoracion y clasificacion de series 8 10
documentales. Subgrupo de identificacién y valoracién 4
Guia de Archivos Universitarios 6 4 2 6 4 2
Fondos Histdricos 5 8 7 7 8 6
Plan Estratégico de la CAU 3 4 4 2 4 3
Linked Open Data y archivos universitarios - 7 4 2 - -
Comunicacion 8 3 5 5 6 5
Formacién - 1 5 4 5 5
ISO 30301 - . 2 4 1 -
Competencias Profesionales - - - 4 - -

Grupos de interés

En cuanto a la participacion de los archivos universitarios en los grupos de interés, el porcentaje
se mantiene con respecto a la anterior encuesta con un 36’17% (17), frente al 63’83 % (31).
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En la siguiente tabla se detallan los datos concretos de participacién en los tres grupos de interés
existentes, correspondiendo el mayor porcentaje 53’19 % a las universidades que participan en el
de Odilo, seguido con un 36,17% por el Observatorio de Archivos Universitarios e Inteligencia
Artificial, el cual estarfa vinculado al creciente interés por la aplicacién de este tipo de tecnologia
alos procesos de gestidn de archivos.

Grupos de Interés 2024
Odilo 25
Observatorio de Archivos Universitarios e IA 17
Aplicaciones para la grabacién y gestion de sesiones de Organos Colegiados 12

Participacién en asociaciones profesionales

En cuanto a la participaciéon de los archivos en asociaciones profesionales de gestores y
profesionales de la archivistica, el porcentaje de participacién es del 61,7% (29) frente al 38,3% (18)
que no participa, lo cual supone un leve ascenso de un 6% en la participacién e integracion de
compafieras y compafieros en las asociaciones.

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
PROFESIONALES DEL SECTOR

mSi

No
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TRANSPARENCIA

A la pregunta de si el archivo forma parte de la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica u érgano equivalente de su universidad, la abrumadora mayoria de los 47
archivos encuestados ha respondido negativamente como se puede comprobar en el siguiente
grafico:

82,98%

17,02%

Si

NS/NC

Si comparamos los datos recogidos en las Ultimas encuestas, vemos como los resultados siguen
siendo negativos e, incluso, han empeorado en relacidn a la participacién en asuntos relativos al
cumplimiento institucional con la Ley de Transparencia (portales, comisiones, etc.), alcanzando
en el 2024 cifras similares a las del afio 2016. Es necesario, por tanto, que en los préximos afios
revierta esta tendencia para lograr conseguir un mayor reconocimiento y participacién del
servicio de archivo en una cuestién tan transcendental como esta.

Evolucion participacion del archivo en asuntos de
transparencia de la universidad

45
40
35

3

25

2

1

| Ih. 11|
- | = - [

2016 2018 2020 2022 2024

[=]

m o wmo

HSi ENo mOtro
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PROTECCION DE DATOS

Las universidades espafiolas deben proteger los datos personales de sus miembros cumpliendo
con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Por su parte, los archivos, como responsables de la gestidn y tratamiento de la documentacién
producida y/o recibida por las instituciones de las que dependen, tienen un papel fundamental en
el deber de cumplimiento normativo, especialmente, a la hora de ponderar la prevalencia entre
el derecho ala proteccién de datos y el de transparencia para favorecer el acceso a la informacién
publica, entre otros derechos que puedan entrar en conflicto.

Por ello, este apartado estd destinado a conocer el grado de implicacion de los archivos
universitarios en la elaboracién de normativa sobre proteccion de datos y en su participacion en
drganos sobre la materia.

De este modo, la primera pregunta cuantifica el nimero de archivos que han participado en la
elaboracién de normativa sobre proteccidn de datos de sus universidades, de lo que resulta que

tan sélo 8 archivos responden afirmativamente.

Participacion en la elaboracion de normativa sobre
Proteccion de Datos
(2024)

= Si mNo
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En cuanto a la participacion de las archiveras y archiveros en las comisiones de proteccién de
datos de sus universidades, al igual que en el caso anterior, el grado de participacién es muy bajo
pues tan sélo 7 han manifestado esa participacion.

Participacion en comisiones de Proteccion de Datos
(2024)

m Si = No
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (I1A) esta irrumpiendo con fuerza en muchos ambitos de la sociedad, y en
el caso de los archivos, como en el resto de disciplinas y sectores profesionales, presenta
complicados retos y preocupaciones, pero también, oportunidades para la optimizacion de
procesos técnicos y la apertura de numerosas posibilidades para la difusiéon del patrimonio
documental. Por ello, su aplicacién como herramienta en el campo de la archivistica parece
prometedora, sobre todo, en lo referente a la simplificacion de tareas, la mejora en el servicio de
consulta y atencién a personas usuarias, en la reformulacidn y normalizacién de los procesos
técnicos, etc.

Durante el afio 2024, y fruto del notable interés que genera, se han conformado varios
observatorios, como el propio Observatorio de Archivos Universitarios e IA creado en el seno de
la CAU, destinados a estudiar y analizar experiencias de uso de esta tecnologia, asi como a generar
debate y reflexién sobre la materia en el dmbito de la archivistica.

En atencidn a este contexto, se ha considerado adecuado incluir por primera vez en la encuesta
sobre la situacion de los archivos universitarios un apartado especifico que abordase este tema.
De este modo, segun los datos recibidos, cabe decir que 7 archivos universitarios han participado
en proyectos relacionados con la IA.

Participacion de los archivos universitarios en
proyectos de |A (2024)

=Si =mNo

En relacién al tipo de proyectos que se han puesto en marcha en el ambito universitario,
contamos con los siguientes datos:

» 4 proyectos relacionados con el reconocimiento de texto (OCR)

= 2 proyectos sobre analisis de contenido de documentos (andlisis semantico).

= 2 proyectos de mejora de la blisqueda y acceso a la informacion (sistemas de
recuperacion mas avanzados).
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Otros items han sido: el andlisis predictivo para la gestién de recursos archivisticos, las
aplicaciones de IA en la preservaciéon digital, la automatizacién de tareas administrativas, la
clasificacion de documentos, la mejora de la accesibilidad y la consulta: busquedas avanzadas,
etc.

Para conocer las expectativas de los/las archiveros/as en relacién a laIA, se ha preguntado si creen
que la IA mejorard la eficiencia de la gestién documental en los archivos. De los 47 encuestados,
31 respondieron de forma afirmativa, si bien 15 alegan no tener conocimiento suficiente sobre
esta cuesion.

éLa IA mejorara la eficiencia de la gestién
documental en el archivo?

<

1

=S| = NO = NS/NC

Por ultimo, también se ha pretendido conocer el grado de capacitacion del personal de los
archivos en el uso de la IA y demas tecnologias relacionadas. Se han obtenido 16 respuestas
positivas que afirman estar capacitados o que estan recibiendo formacién sobre su uso,
frente a 29 que declaran no contar con eses conocimientos.

¢ Esta el personal del archivo capacitado en el
uso de la inteligencia artificial o tecnologias
relacionadas?

\

nSl mNO = MNS/NC
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CONCLUSIONES

Aun cuando se debe tener muy presente la distorsion que provoca el desigual indice de
participacion en la encuesta bienal de los ultimos afios, a la luz de los datos que arrojan las
respuestas de los archivos encuestados en el presente afo, podemos extraer una primera
conclusidn que puede sintetizarse en la percepcién de un cierto estancamiento generalizado
debido a la similitud de las cifras recabadas en la mayor parte de los apartados con respecto a las
recogidas en el afo 2022. Se incidira especialmente, por lo tanto, en aquellos puntos que resultan
mas significativos por su incremento porcentual o por su retroceso.

En primer lugar, debe sefialarse en cuanto a la adscripcidn institucional de los servicios de archivo
en las universidades, que sigue siendo mayoritaria la dependencia tanto orgdnica como funcional
de la Secretaria General, lo cual se considera positivo y adecuado desde un punto de vista
competencial. Por el contrario, con respecto a la Encuesta del afio 2022, sorprende y preocupa el
aumento significativo de los archivos que dependen funcionalmente del drea de Bibliotecas,
pasando a ser la segunda opcidn en relevancia por delante de la Gerencia.

En lo que respecta a la existencia o no de estructura interna en los archivos universitarios que
evidencie una dotacién de personal y una divisidon de funciones y responsabilidades, se extrae que
el 60% no cuentan con unidades administrativas dependientes (secciones, jefaturas de negociado,
etc.).

En relacién con ello, también nos encontramos con que los archivos se enfrentan de manera
generalizada y reiterada en el tiempo a una importante falta de recursos, tanto econémicos como
personales y materiales, asi como de apoyos especificos a nivel institucional. Las situaciones que
reflejan los datos son muy diversas, incluso radicalmente opuestas, si bien lo mas significativo es
que la plantilla media en relacién al total de archivos encuestados se sitda en algo mas de 4
personas, con predomino del Grupo A2 en la de funcionarios y del Grupo Ill en la de laborales, si
bien con evolucién a la baja por incremento de las cifras en los grupos mas altos, lo cual es
positivo.

Cabe destacar también que el 64% de archivos que han contestado a la encuesta carecen de
procesos selectivos especificos para la escala de Archivos, puesto que tan sélo 17 universidades
ofertan plazas en esta especialidad, lo que puede provocar una falta de adecuacién entre el perfil
profesional y las funciones reales del puesto.

En cuanto a la dotacién econdmica, la situacién general de los archivos universitarios podria
calificarse como de total desigualdad en tanto que el 62% de los archivos encuestados no
disponen de presupuesto propio. Entre el 38% restante, las cifras ademds son sumamente
dispares y con sustanciales diferencias. Asimismo, preocupa que se aprecie una sensible bajada
generalizada en la cuantia de la dotacién econdmica, lo cual afecta negativamente al
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funcionamiento de los archivos y repercute de manera directa en la calidad de los servicios que
se ofrecen a las personas usuarias y, en Ultima instancia, a la propia imagen de la institucién.

A esta precariedad de recursos econdmicos se suma el hecho de que un gran ndmero de archivos
alegan estar al limite de sus capacidades de depdsito documental y sin previsidn a corto plazo, en
la mayor parte de los casos, de contar con alternativas para solventar este problema de espacio.
Por ello, en la Encuesta de este afio se ha incluido una pregunta relativa a la externalizacion en
empresas de los servicios de depdsito documental a la que 3 archivos han contestado
afirmativamente, algo que se considera muy negativo en tanto que empobrece la calidad del
servicio de archivo de las universidades y perjudica seriamente su necesaria dotacidon de recursos
para afianzar su cometido.

El dato positivo es que se aprecia una leve mejora en los dos Ultimos afios en la inversidn
institucional para renovar o mejorar las infraestructuras e instalaciones de sus archivos. Con todo,
el 55% alegan contar con sistemas de control de las condiciones medioambientales en todos sus
depdsitos, una cifra que evidencia una dotacidn insuficiente en tanto que deberian estar
generalizados los medios para favorecer la correcta conservaciéon del patrimonio documental.

También resulta sumamente importante el hecho de que se tengan implantadas medidas de
seguridad en nuestros archivos. En relacion a este tema, la mayor parte manifiestan tener
implementados sistemas de deteccién de incendios o instalados extintores, asi como son
mayoritarios también los que tienen desarrolladas medidas de prevencidn de riesgos laborales.
Por el contrario, sorprende que superen en nimero los archivos que no cuentan con sistemas que
impidan o alerten del acceso no autorizado a los centros.

De igual modo, esta obligada proteccién del patrimonio documental, una gran responsabilidad
que asumen los archivos universitarios, debe contar con una estrategia integral de prevencién y
respuesta ante emergencias o catastrofes naturales que tan de actualidad estan,
desgraciadamente, en el contexto de cambio climatico en el que vivimos. Asi, en atencidn a esta
cuestion, de los 47 archivos encuestados sélo 9 disponen de un protocolo o plan de este tipo.

Sin embargo, después del preocupante retroceso advertido en encuestas precedentes en cuanto
al nimero de archivos que disponen de plan de proteccién de documentos esenciales, se aprecia
una ligera recuperacion ya que 14 universidades (un 30%) frente a las 12 de la Encuesta de 2022
manifiestan contar con un plan para este tipo de documentos.

En relacidn a los espacios para atender a las personas usuarias y para los procesos técnicos que
se llevan a cabo en un archivo, el 60% de los encuestados considera que cuentan con espacios
adecuados para ello. Precisamente, en relacidn a las consultas, se mantiene como hace dos afos
una preferencia por la presencialidad.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la normativa es el pilar principal que debe sustentar la
integracion del archivo en el proceso de transformacion administrativa y digital de las
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universidades y para eso es fundamental que se aprueben, entre otras regulaciones especificas
del sistema de archivos y gestidon documental universitarios, politicas de gestion de documentos
electrénicos que marquen la hoja de ruta a seguir. Los datos aportados evidencian, en este
sentido, una situacién de estancamiento dado que no se han mejorado las cifras con respecto al
afo 2022, ademads de persistir la tendencia a mostrar un desarrollo normativo insuficiente en lo
que a gestidon documental se refiere, tanto analégica como electrdnica, algo que urge revertir en
aras de afianzar las bases tedricas y estratégicas para proteger y conservar a largo plazo el
patrimonio documental universitario.

En lo que respecta a la normativa sobre Transparencia y Proteccidn de datos, los resultados del
afio 2024 muestran que el ndimero de archivos que intervienen o han intervenido en su
elaboracién o que forman parte de comisiones o grupos de trabajo ad hoc es muy bajo. Se
constata, ademads, que no hay un cambio de tendencia respecto a afios anteriores.

Si atendemos al trabajo técnico que se realiza con los fondos documentales, sobresale el hecho
de que todos los archivos encuestados cuentan con un cuadro de clasificacién, lo cual pone de
manifiesto la importante consolidacién de este instrumento primordial para la consecucién de
una adecuada gestion documental en las Universidades.

Asimismo, se ha incrementado notablemente (98% frente al 76% alcanzado en la Encuesta
anterior), la existencia de un Registro de transferencias asi como la de otros instrumentos de
control como el Registro de consultas, Registro de eliminaciones, Registro de ingreso de fondos
o el Registro de salida o préstamo de documentos. Sin embargo, sorprende que tinicamente un
40% afirmen disponer de un Registro general de documentos.

Cabe destacar también que un alto porcentaje de archivos (un 85%) llevan a cabo estudios de
identificacion y valoracidn de series documentales, lo cual es un dato muy positivo que pone de
manifiesto la dedicacién y el esfuerzo que se realiza con este relevante proceso de andlisis que
determina el destino final de los documentos.

Se debe resaltar igualmente el importante incremento (57% frente al 49% de la Encuesta del 2022)
en la realizacién de actividades de formacidn en los archivos universitarios, tanto para personas
usuarias externas como internas, enfocadas en temas relativos a la gestion documental,
organizacién de archivos administrativos y transferencias aunque con una tendencia creciente a
ofrecer formacién en relacién a cuestiones de archivo electrénico y administracion electrdnica.

En cuanto a las actividades de difusién, vemos un declive en los ltimos afios pues se ha pasado
del 70% alcanzado en el 2020 al 64% que arrojan las cifras del 2024. El tipo de actividad es muy
variado, si bien predomina el uso del sitio web o portal de Archivo que emplean un total del 57 %
de los archivos encuestados.

Finalmente, cabe decir que las respuestas recibidas en la Encuesta correspondiente al afio 2024
confirman la tendencia, ya apuntada en afios precedentes, a la consolidacidn, e incluso leve
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crecimiento, de la gestiéon y custodia de documentos electrénicos/digitales por parte de los
archivos universitarios mientras que el resto de los formatos y soportes parece mantenerse en
porcentajes estables.

Si analizamos la evolucidn de los datos que reportan las encuestas precedentes puede apreciarse
que la direccidn hacia la administracion totalmente electrénica y hacia el archivo electrdnico unico
parece claramente imparable y su impacto en los archivos universitarios, también.

Sin embargo, también se deducen desigualdades muy preocupantes en el nivel de
informatizacién de los archivos y de implementacién de la administracién electrénica que estan
provocando una brecha entre universidades que urge revertir antes de que se haga mas grande
y evidente por las amplias diferencias existentes, a la luz de los datos, en el grado de
transformacién digital de sus procesos de trabajo.

Esta situacidn puede agravarse si atendemos a la implementacién de tecnologias tan disruptivas
como la Inteligencia Artificial que, como se ha podido comprobar, se ha incorporado como
novedad en el apartado 13 con el objeto de que quede constancia de su grado de implantacion y
uso en las universidades. Asi, segtin los datos recibidos, 7 archivos universitarios han participado
ya en proyectos de IA aplicados, fundamentalmente, al andlisis del contenido de los documentos
y a favorecer la bisqueday el acceso a la informacién contenida en ellos.

También se ha querido conocer las expectativas de los/las archiveros/as en relacién al uso de la 1A
en la gestién documental y el resultado ha sido que la mayoria (31) consideran que se trata de una
herramienta (Gtil que puede mejorar las tareas archivisticas mientras que 15 alegan no tener
conocimiento suficiente sobre esta cuestion.

Sin duda, en encuestas posteriores podremos comprobar los avances, probablemente
sustanciales, que se produzcan en este terreno.
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ANEXO

Universidades que han participado en la encuesta:

Universidad Tipo | 2018 | 2020 | 2022 (2024
Fundacion Universitaria San Pablo-CEU Privada X X X X
Universidad Autéonoma de Madrid Publica X X X X
Universidad Carlos Il de Madrid Publica X X

Universidad Catdlica de Valencia San | Privada
Vicente Martir

Universidad CEU Cardenal Herrera Privada X
Universidad Complutense de Madrid Publica X X X X
Universidad de Alcala Publica X X X
Universitat d’Alacant Publica X X X X
Universidad de Almeria Publica X X

Universidad de Burgos Publica X X X X
Universidad de Cadiz Publica X X X X
Universidad de Cantabria Publica X X X X
Universidad de Castilla-La Mancha Publica X X X X
Universidad de Cordoba Publica X X X X
Universidad De Deusto / Deustuko | Privada X X X

Unibertsitatea

Universidad de Extremadura Publica X X X X

Universidad de Granada Publica X X

Universidad de Huelva Publica X X

Universidad de Jaén Publica X X X X

Universidad de La Laguna Publica X X X
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Universidad Tipo | 2018 | 2020 | 2022 (2024

Universidad de la Rioja Publica X
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria | Publica X X X X
Universidad de Le6n Publica X
Universidad de Malaga Publica X X X X
Universidad de Murcia Publica X X X
Universidad de Navarra Privada X X X X
Universidad de Oviedo Publica X X X X
Universidad de Salamanca Publica X X X X
Universidad de Santiago de Compostela Publica X X X
Universidad de Sevilla* Publica X X X X
Universidad de Valladolid Publica X X X X
Universidad de Zaragoza Publica X X X X
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko | Publica X X X X

Unibertsitatea

Universidad Europea Miguel de Cervantes | Privada X

Universidad Francisco de Vitoria Privada X X X X
Universidad Loyola Andalucia Privada

Universidad Miguel Hernandez de Elche Publica X X X X
Universidad Nacional de Educacién a | Publica X X X X

Distancia (UNED)

Universidad Nebrija Privada
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla Publica X X X X
Universidad Politécnica de Cartagena - | Publica X X
UPTC
Universidad Politécnica de Madrid Publica X X
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Universidad Tipo | 2018 | 2020 | 2022 (2024
Universidad Pontificia de Comillas Privada X X
Universidad Pontificia de Salamanca Privada X X X
Universidad Publica de Navarra / | Publica X X X X
Nafarroako Unibertsitate Publikoa
Universidad Rey Juan Carlos Publica X X X
Universidade da Coruiia Publica X X X X
Universidade de Vigo Publica X X X X
Universitat Autonoma de Barcelona Publica X X X X
Universitat de Barcelona Publica X X X X
Universitat de Girona Publica X X X
Universitat de Lleida Publica X X X X
Universitat de les llles Balears Publica X X
Universitat de Valencia* Publica X X X X
Universitat de Vic - Universitat Central de | Privada X X X X
Catalunya
Universitat Internacional de Catalunya Privada X X X
Universitat Jaume | Publica X X X X
Universitat Oberta de Catalunya Privada X X
Universitat Politécnica de Catalunya Publica X X X
Universitat Pompeu Fabra Publica X X X X
Universitat Rovira i Virgili Publica X X X
TOTAL 49 45 49 47
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