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INTRODUCCION

La Conferencia de Archiveros de Universidades Espafiolas (CAU), organizacion que representa a
todos los archivos universitarios, forma parte de la CRUE en su condicién de grupo de trabajo
permanente de la Comisién Sectorial de Crue-Secretarios Generales.

Desde 1999, la CAU realiza cada dos afios un informe de situacion de los archivos universitarios,
recogiendo los datos e indicadores de actividad aportados por sus miembros.

Para elinforme de 2020, el Comité Ejecutivo de la CAU solicitd en marzo de 2021a los responsables
de los archivos universitarios que cumplimentaran la encuesta con el fin de recabar los datos e
indicadores de actividad.

Desde 1999 se ha logrado un alto nivel de participacidn de los archivos universitarios, dicho nivel
ha sido un elemento de distorsidn en el analisis de los datos obtenidos en relacién a la evolucidon
de la situacidon de los archivos a lo largo de los afios. Este aspecto se ha tenido en cuenta en la
elaboracidn del informe final, con el objetivo de obtener una visién global de la evolucién de los
archivos universitarios hasta la actualidad.

En cuanto al formato de la encuesta, se mantienen la mayoria de las preguntas desde 1999,
aunque incorporando preguntas sobre cuestiones relevantes en su momento. En el afio 2008
sobre la gestidn de documentos electrdnicos y la implantacién de la administracién electrénica
en las universidades, en el afio 2016, cuestiones relacionadas con la Ley de Transparencia, en la
encuesta de 2018 cuestiones referentes a la Ley de Proteccidn de datos.

En la encuesta para el afio 2020, que ahora presentamos, se han ampliado varios de los apartados
referentes a la implantacion de la administracién electrénica y a la participacion de los miembros
de la CAU en los Grupos de Interés promovidos en su seno.

Queremos sefialar que la elaboracién de los informes de situacién de los archivos universitarios
ha tenido, siempre, como objetivo principal constituirse como un instrumento para el avance de
los servicios que prestan a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.
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DATOS GENERALES

Muestra

La encuesta se envid a los responsables de los 58 archivos universitarios que existen en Espafia,
correspondientes a 47 universidades publicas y 11 privadas.

Respondieron 45 archivos, de los cuales 6 pertenecen a universidades privadas y 39 a
universidades publicas. En el Anexo | incluimos los archivos que respondieron a la encuesta.

El porcentaje de participacién en la encuesta ha sido del 75,86%. Es un porcentaje relativamente
inferior a encuestas anteriores, aunque no podemos ignorar la influencia de la situacién sanitaria
que se ha producido en nuestra sociedad desde marzo del afio 2020, teniendo en cuenta que esta
encuesta se lanzé en marzo de 2021.

Universidades con archivo

En primer lugar, presentamos los datos globales relativos a las 76 universidades asociadas a la
CRUE que cuentan con servicios de archivo.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de este indicador desde 1994 (afio de constitucion de la
CAU) hasta 2020. Observamos y valoramos como dato muy positivo que 2 universidades han
puesto en marcha su archivo desde 2018, alcanzando un total de 58 universidades con archivo.

Universidades con archivo
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La evolucién es muy positiva, ya que el porcentaje de universidades con archivo constituido ha
pasado del 58,5% en 1994 (24 archivos universitarios) al 76,32% (58 archivos universitarios) en
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2020. Aunque un 23,68% de universidades (3 publicas' y 15 privadas) siguen sin disponer de
archivo.

Estructura universitaria

Las caracteristicas de la Universidad espafiola tipo que se derivan de los datos aportados en Ia
encuesta 2020 son las siguientes: predominio de estructuras universitarias descentralizadas, con
una media de 3,78 campus en 4 localidades distintas, con alrededor de 29.081 estudiantes y una
plantilla media de 2.750 PDI y 1.224 PAS.

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

Denominacion

Predomina la denominacidn de Archivo General o Archivo Universitario en buena parte de las
respuestas recibidas, con un total de 25 casos.

El resto de denominaciones se mantiene estable, aunque observamos algunas diferencias sobre
todo con los datos de 2018, pero hemos de sefialar que los datos varian dependiendo de las
universidades concretas que participan en cada edicidn de esta encuesta.

Archivo General /Archivo Universitario 23 31 29 25
Archivo Histérico 3 2 1 3
Incluye Registro 5 7 5 5
Incluye Gestién de Documentos; Gestién documental 5 4 5 5
Incluye Archivo, Registro, Gestion de Documentos o Gestiéon Documental 1 1 8 2
Otras 13 2 1 5
TOTAL 50 47 49 45

! La Universidad Internacional de Andalucia ha aprobado su Reglamento de Archivo en julio de 2021,
dato que no nos permite contabilizarlo en esta encuesta.

5
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Categoria administrativa del Archivo

Servicio 12 19 19 22 19 26 24 22 21
Seccidon 12 14 12 10 15 14 15 16 18
Otros 6 7 8 5 7 10 8 1 6

NC 1 1 - - 1 - - B

TOTAL 4 4 39 35 42 50 47 49 45

En 2020 se detecta que la categoria administrativa de Servicio (47%) predomina sobre la de
Seccién (40%), mientras que disminuye la categoria Otros (Negociado, oficina, unidad, etc.) de

22% de 2018 a 13% de 2020.

Categorias administrativa de los archivos en 2020 - %

13%

47%

40%

= Servicio Seccién = Otros

Este indicador es positivo en la medida en que los archivos van mejorando su posicién en la
estructura administrativa universitaria, mejora demandada por la Conferencia de Archiveros

Universitarios desde su constitucion.

El mayor reconocimiento institucional de la funcién de gestién de documentos y archivo en la
universidad, el impulso de la gestién de documentos y el archivo electrénico tnico en el marco
del nuevo procedimiento y régimen juridico y de la administracién electrénica favorece, sin duda,
la capacidad de actuacidn e iniciativa de los archivos universitarios.
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Dependencia institucional

Analizamos la dependencia organica, de caracter mds formal, y la dependencia funcional de los
archivos, factor de notable incidencia en el funcionamiento de los Servicios de Archivo.

% dependencia organica de los archivos

2020

——

2018 e
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2014 Eamm
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2006 EEEE—
2003 s
2001
1999 s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B NC Otros M Gerencia M Biblioteca M Secretaria General

La tendencia predominante es la dependencia organica de Secretaria General, observando un
claro retroceso desde 1999 en la dependencia de los servicios de Biblioteca.

Dentro de la dependencia funcional observamos un claro predominio de la dependencia de la
Secretaria General, seguido de la Gerencia.

% Dependencia funcional de los archivos
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Normativa

Respecto a la mencién del archivo en los Estatutos de las universidades. De las 45 universidades
que responden a la encuesta 38 mencionan al archivo en sus estatutos (84,4%) y 7 no lo
mencionan (15,6%).

Comparando estos datos con los de las encuestas anteriores observamos un estancamiento en el
numero de archivos reflejados en los estatutos de su universidad.

En la regulacidn de su sistema archivistico, se ha producido un aumento porcentual (84,8%) de
archivos con regulacién, normalmente reglamento, mientras que el resto sigue sin normativa
especifica.

El siguiente cuadro muestra los diversos tipos de regulacién de los archivos, observando un
aumento en el nimero de archivos que disponen de reglamento. Consideramos esta tendencia
como muy positiva, aunque la CAU sigue insistiendo en la necesidad de desarrollar normativas
sobre gestion de documentos y archivos en las universidades.

Acuerdo - - 2 4 4 - - 2 3

Reglamento 1 1 20 23 24 28 37 34 38 35

Otro 9 - 6 2 3 3 2 2 3 2

NC - - - 11 4 . - 9 5 8

No tiene = - = = = 1 1 - -
Estructura

De las respuestas de los archivos a la pregunta sobre la estructura organizativa del Archivo
podemos deducir que la mayoria no cuentan con una estructura administrativa interna, lo que
evidencia la gran escasez de personal en los archivos universitarios.

Las respuestas aportadas reflejan una gran diversidad organizativa que no permite identificar una
tendencia general: existencia de varios archivos en diferentes ubicaciones; secciones de archivo
histdrico e intermedio; secciones de archivo y registro; estructura de acuerdo con las funciones o
actividades, tales como coordinacion de oficinas, restauracion, etc.
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RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURAS

Plantilla

Los recursos humanos, principal activo de las organizaciones, han sido siempre uno de los
recursos mas limitados en los archivos universitarios. En los sucesivos informes de la CAU se ha
constatado el ritmo lento de crecimiento medio de las plantillas, en general, siempre por debajo
del incremento de las competencias, actividades y servicios de los archivos.

En 2020, en los 45 archivos que responden a la encuesta trabajan 198 personas, con situaciones
muy diversas, desde archivos en los que trabaja Unicamente una persona hasta uno en el que
trabajan 15. Quiza es mas significativo el dato de que mds del 54,3% del total manifiestan tener
entre 1y 3 personas, lo cual indica que hay archivos que siguen careciendo de la plantilla minima
necesaria.

A continuacidn, se analizan las categorias y distribucion de los recursos humanos, haciendo
distincién entre personal funcionario y laboral, incluyendo al personal interino de las
universidades.

Grupo At 32 26,4 29 20,3
Grupo A2 41 33,9 62 41,9
Grupo C1 26 21,5 39 26,4
Grupo C2 22 18,2 17 1,5
TOTAL 121 148

Grupo | 10 15,2 2 7,0
Grupolll 12 18,2 4 9,3
Grupo llI 29 43,9 24 55,8
Grupo IV 15 22,7 12 27,9
TOTAL 66 43

Parece mantenerse la tendencia registrada en afios anteriores de predominio del Grupo A2 en las
plantillas de funcionarios y del Grupo Ill en la de laborales. La disminucién del nimero de

9
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miembros contabilizados en el Grupo A1/l, hemos de relacionarlo con las universidades que
contestaron a la encuesta de 2018 y las que han contestado en 2020.

El siguiente grafico representa la distribucién del personal por categorias, considerando tanto el
personal funcionario como laboral, como el personal interino.

N2 de personas 2020

15% 17%

33%
35%

= Al+Grupo|l = A2+ Grupoll = C1+ Grupolll C2 + Grupo IV

La siguiente representacién grafica de la evolucién de las plantillas en los archivos muestra el
numero de efectivos por grupos, aunque hay que sefialar la posible distorsién producida tanto
por el nimero de participantes en la encuesta del 2020 como por la participacion de diferentes
universidades. Véase el Anexo .

10
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Recursos Humanos por Grupos: Evolucién 2010 a 2020
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Dentro del apartado de recursos humanos, se analizan también las categorias de directores o
responsables de archivos, cuya distribucién en 2020 es de un 55,6% del Grupo A1/l, un 41,3% del
A2/1l'y un grupo reducido del 4,3% con otras denominaciones (“Directivo”, “jefe”, “jefe de Seccién

A1/A2”, etc.).

Categoria de los Directores de archivo
2020-%

4,3

D

= Grupo A1/l = Grupo A2/Il = Otros

Resulta dificil comparar los datos de unos afios con otros porque dentro del amplio nimero de
denominaciones diversas, algunas de ellas en encuestas anteriores, unas veces se interpretaban
como A1/l y otras como A2/Il.

11
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Se puede constatar una tendencia desde los datos de 2003 a aumentar el Grupo A1/l, que es el
propio del personal directivo, en detrimento del A2/Il.

Queremos sefialar que, en las encuestas contestadas en 2020, se mantiene el aumento del
personal del grupo At/l. Aun asi, todavia existe un buen nimero de archivos universitarios,
publicos y privados, que no estan dirigidos por personal de grupo A1 para el personal funcionario
y Grupo | para el personal laboral.

Evolucidn categoria Directores de Archivo. % sobre
respuestas.
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— —
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X
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Recursos econémicos
En relacidn con la existencia o no de presupuesto propio, disponemos de los siguientes datos:

% Archivos con presupuesto propio

Si; 18; 40%

No; 27; 60%

A continuacién, se muestra un cuadro que muestra la evolucién del nimero de archivos con
presupuesto propio:

40
35

Archivos con presupuesto propio
30 26

34
30
29
27 28 28 28 7
25
25 22
19 19
20 1718 18
15 16
15 12
10 8
6 5
(N
0
1999 2001 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Hsi mno
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Evolucidon % archivos con presupuesto propio
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De las universidades que tienen presupuesto propio y facilitan datos (17), las cantidades oscilan
entre un minimo de 3.000 euros y un maximo de 39.600 euros. Se aprecia una sensible bajada en
la dotacién de recursos econémicos dedicados al archivo.

Instalaciones

Los datos aportados sobre dimensiones de instalaciones son dispares porque también es dispar
la tipologia de los archivos universitarios. Se aportan los valores medios calculados sobre el
ndmero de respuestas.

N° de Archivos que 47 49 45
proporcionan datos

Valores Medios 3,14 3,06 3,17
N° de Archivos que 45 48 45
proporcionan datos

Valores Medios 555,52 595,21 709,79
N° de Archivos que 34 41 40
proporcionan datos

Valores Medios 92,23 86,89 104,16
N° de Archivos que 30 36 40

proporcionan datos

Valores Medios 47,31 32,8 35,46

14
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Las 45 universidades que respondieron a la encuesta tienen un total de 146 depdsitos. La mayor
parte de los archivos, un total de 31, cuentan con entre 1y 3 depdsitos. El grafico siguiente
representa en cifras el total de archivos y el nimero de depdsitos que poseen, incluyendo la
comparativa con los datos aportados en la encuesta de 2016 y 2018.

Depdsitos

20
" 1he
(0]
g 15
3 EEERN [E!
5 1 9
CD].O 8 7
> 6
< 54 4
s ° I II 330202 g, 222 1
Z I 0

0 || B [ -

1 2 3 4 5 6 7 8 15 16

N2 Depdsitos

m2016 m2018 m2020

Las superficies totales de los depdsitos varian notablemente, entre un minimo de 90 metros
cuadrados y un maximo de 4.227.

En general, el espacio destinado a servicios técnicos es bastante limitado y también muy dispar,
desde inexistente hasta un maximo de 500 m2.

Llama la atencidn el bajo valor medio de la superficie destinada a sala de consulta de usuarios,
llegando incluso a ser inexistente en varios archivos universitarios, carencia ya resaltada en otros
informes que apenas ha mejorado. En todo caso es muy dispar, registrandose un minimo de 4
metros cuadrados y un maximo de 303.

La informacidn relativa a metros lineales de estanterias ocupadas y libres se ha recogido en

tramos para facilitar el tratamiento y presentacién de los datos:

Hasta 1000 m/I 23,4 26,5 17,78
De 1001 a 2000 m/I 16,17 | 30 31,9 | 24,5 | 22,22
Mas de 2000 m/I 38,37 42,8 47,6 44 44,7 49,0 60,00

15
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Hasta 500 m/I 41 60 57,1 62 59,59 | 61,2 53,33
De 501a 1500 m/l 29,78 | 26,5 | 35,56
Mas de 1500 m/I 10,63 | 12,3 11,11

El porcentaje de archivos con mds de 2.001 metros lineales de estanterias ocupadas pasa del 38,7%
en 2008, al 49% en 2018 y al 60% en 2020, destacamos, pues, el aumento de archivos con mas de
2000 ml de estanterias ocupadas.

En cuanto a la disponibilidad de estanterias libres, los datos de 2020 siguen confirmando la
tendencia a la escasez de espacio en los archivos, indicativo de que bastantes archivos pueden
tener problemas de almacenamiento en un futuro préximo si no se amplian sus instalaciones.

En 2020 se observa una disminucién muy importante en las previsiones de ampliacién de los
espacios dedicados a depdsitos, 21 archivos declaran tener previstas ampliaciones de sus
espacios.

En cuanto a los datos sobre exclusividad de uso y acceso restringido al personal del Archivo de
los depdsitos: 40 archivos cuentan con depdsitos de uso exclusivo e igualmente, 40 con acceso
restringido para el personal del Archivo, mientras que sdlo 5 archivos no disponen de depdsitos
con las condiciones idéneas que garanticen plenamente la seguridad y control por parte del
propio Archivo.
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no 6 5

En esta encuesta de 2020 hemos incorporado preguntas relativas a las condiciones medio-
ambientales de los depdsitos. Se observa que la mayor parte de los depdsitos de archivo poseen
sistemas de control de temperatura, humedad, plagas... Controles que consideramos muy
necesarios para la conservacion en condiciones éptimas de todos los tipos de documentos que
conservamos en nuestros archivos (documentos en pergamino, papel, graficos, fotograficos...).

Condiciones medio-ambientales de los depdsitos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Control de temperatura I 11
Control de humedad I 11
Control de plagas - 13
Limpieza periédica 7 8
Control de luminosidad NN 32
Otros: Renovacién aire 1Sl 42
[ |

Ninguno 44

mS| mNO

También resultan muy importantes el que los depdsitos de archivo cuenten con medidas contra
incendios y anti intrusismo. Como se observa en el grafico la mayoria han implementado sistemas
de deteccién de incendios o cuentan con extintores, en menor nimero estan dotados de sistemas
automaticos de deteccidn y extincidn. Para los depdsitos que todavia siguen sin contar con estas
medidas, queremos recomendar encarecidamente su implementacién, pues la pérdida de
archivos por falta de prevencion es irreparable.

17
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Condiciones de seguridad de los depdsitos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deteccion de incendios
Extintores
Sistema automatico de extincidn de incendios

Sistemas anti intrusismo

Ninguno

mSI mNO
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Consultas de documentos
La mayor parte de los archivos que han contestado la encuesta (un 53%) tiene un maximo de 250
consultas anuales. Ello estd relacionado con el tamafo medio de los archivos y de sus

universidades. El numero de archivos con mas de 500 consultas anuales aumenta en tres puntos
porcentuales con respecto a la encuesta de 2018.

Consultas anuales 2020 %

53%

= Hasta 250 De 251a500 = Mdasde 500

Este grafico, nuevo en la encuesta de 2020, es muy esclarecedor de que las consultas por medios
electrénicos son muy numerosas.

Consultas no presenciales 2020 - %

13%

54%

= Hasta 25% = 25%-50% = 50%-75% Mds de 75%
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La siguiente tabla nos permite comparar los datos desde 2008:

70

60

50

40

30

20

10

65

2008

2010

% Evolucion de las consultas

2012

W Hasta 250

63 65
54
29 28
22

21 18

14 14
9

% % % %

2014

De 251 hasta 500

57

2121

%

2016

B Mas de 500

55
29
16 I

%
2018

53

31

%
2020

En general, se registra una tendencia de crecimiento progresivo de la consulta de documentos en

los archivos universitarios.

Las encuestas contestadas en 2020, un total de 45, nos permite observar que el nimero de
archivos con hasta 250 consultas son mayoria con valores estabilizados en torno al 54%.
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Préstamos

Respecto al nimero de préstamos anuales, los datos recogidos son los siguientes:

Préstamos anuales 2020 - %

15%

47%

= Hasta 100 = De 101a500 = Mas de 500

Evolucién de los préstamos- %

50 46,7
45 40 40 43 40 39
40 35 - 3434 36 35 7,8
35 30032 32
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30 26 T
25 20
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15
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% % % % % % %
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B Hasta 100 mDe 101a500 ™ Masde 500

En el bienio al que se refiere la encuesta 2019-2020, los archivos han prestado notablemente
menos documentos, volviendo a una situacién similar a la de 2010, este escenario se produce sin
duda como efecto de la pandemia y el periodo de cierre de los mismos.
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Medio de realizacion de las consultas o préstamos

En la siguiente tabla se observan los datos respecto a la forma en que se realizan las consultas y
los préstamos en los archivos universitarios.

Medio servicio 2020

2%

H Teléfono

m Correo-e

H Consulta presencial

1 Consulta correo postal

M Aplicacién de gestion documental
B Formulario de consulta web

m Otros

La gestion de las consultas y préstamos por correo electrénico contintia siendo el sistema mas
utilizado, seguido de la consulta telefénica y del formulario web cuya utilizacién se ha duplicado
respecto a 2018. De este modo, la creacién de formulario web parece una apuesta muy fuerte de
cara al presente digital.

Evolucion medios de consulta y préstamo

45
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35
30
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2
2001 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
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1
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H Teléfono m Correo-e
B Consulta presencial Consulta correo postal
M Aplicacién de gestion documental B Formulario de consulta web

m Otros
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Comparando estos datos con los de afios anteriores, se aprecia ademas de un aumento
importante de ambos servicios, el incremento paulatino del correo electrénico, convertido en una
herramienta tecnoldgica de uso cotidiano en la gestién universitaria Se mantiene en niveles
testimoniales, el uso del correo postal (6%). La gestidn por teléfono o directamente en el propio
archivo se mantiene en porcentajes similares.

La gestidn de las consultas y préstamos en los propios sistemas de gestién documental, presentes
ya enla encuesta anterior, sigue creciendo paulatinamente. Actualmente 8 archivos universitarios
utilizan el propio sistema de gestién documental para la gestién y control del proceso de
préstamo y consulta de documentos. Ademas, en el periodo 2019-2020 han irrumpido con fuerza
los formularios de consulta web, 21 archivos declaran utilizarlos.

Usuarios del archivo

Se mantiene estable, y muy por encima de otras categorias el nimero de archivos que manifiestan
que entre sus usuarios se encuentra el personal de administracion y servicios de la Universidad
(45 archivos), seguido del que afirman que los investigadores también son sus usuarios (25
archivos), cae sensiblemente el nimero de archivos que comentan tener al PDI entre sus usuarios
(13 archivos) y aumentan tanto el nimero de archivos que presta servicios a estudiantes como a
otro tipo de usuarios no categorizados anteriormente.

Evolucidn tipos de usuarios de archivos universitarios

100% -+
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80 % A
70% A
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En la mayor parte de los archivos la atencién a los usuarios se concentra en horario de mafiana
(64%). Disminuyen en 5 puntos porcentuales los archivos que prestan horario de mafiana y tarde

y aparece una nueva categoria de un 2% de los archivos que alternan la apertura en mafianas y
tardes.

Horarios de apertura 2020

2%

= Mafiana
Mafiana y tarde (8h/dia)
= Mafianay tarde (12h/dia)

= Alterna mafianas y tardes

Formacion de usuarios

Como se refleja en el siguiente grafico, de un total de 45 universidades encuestadas el 64% de los
archivos realizan actividades de formacidn, dirigidas tanto a usuarios internos de la institucién
como a usuarios externos. Lo que supone un importante incremento de estas actividades
respecto al bienio anterior. Con todo un 40% de los archivos que han respondido a esta encuesta
no realizan este tipo de actividades.

Aumenta el nimero de archivos que manifiesta haber realizado actividades formativas, pero
disminuye el nimero de actividades.

La actividad formativa es de gran relevancia en los archivos, y constituye una buena muestra del
esfuerzo realizado por los archivos universitarios para desarrollar este servicio.
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Archivos que realizan actividades de formacién en
2020
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Evolucidon archivos con actividades de formacion
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El esfuerzo dedicado a formacion se concentra especialmente en aquellas sesiones enfocadas a
la gestion documental en la oficina y a los conocimientos necesarios para realizar las
transferencias al archivo.

Algunos archivos también realizan sesiones formativas sobre las herramientas del archivo como
por ejemplo sobre el gestor documental y también formacién o visitas formativas para
estudiantes de postgrado, esta ultima en un porcentaje mas reducido.

Los archivos universitarios realizan mayoritariamente entre 1 y 5 actividades de formacion
anuales, a pesar de la dificultad que supone la insuficiencia de recursos humanos.
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Actividades de difusion

El porcentaje de archivos que lleva a cabo actividades de difusién en 2020 es del 70 %.

Archivos con actividades de difusion
2020 - %

No; 14; 30%

Si; 32; 70%

En la encuesta de 2018 el porcentaje de universidades que manifestd realizar actividades de
difusién fue de un 65,3%, este aumento en la encuesta de 5 puntos en la encuesta del 2020 refleja
lo importantes que han sido estas actividades para no permanecer invisibles y seguir llegando a
nuestros usuarios potenciales durante los largos meses de pandemia y confinamiento.

Comparativa n? actividades de difusion
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Evolucidn archivos con actividades de difusion - %
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Las actividades de difusién que se realizan son variadas, siendo la publicacién en web de los
instrumentos de descripcion, la participacidn/organizacién de exposiciones, tanto presenciales
como virtuales, y las publicaciones sobre el archivo, las actividades mas desarrolladas. Los
archivos universitarios realizan entre 1 y 5 actividades anuales y este bienio han aumentado
considerablemente los archivos que realizan entre 6 y 10 actividades anuales.

Se evidencia en las respuestas que las redes sociales son otro medio de difusién de los archivos.
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FONDOS DOCUMENTALES

Caracteristicas de los fondos documentales

Las caracteristicas de los fondos documentales que se custodian en los archivos universitarios
determinan en gran medida las actividades y tareas que se llevan a cabo, por lo que interesa
conocer su naturaleza, tipologia y cémo se gestionan.

En cuanto a la naturaleza de los archivos con respecto a sus fondos, se observa que del total de
los 45 archivos que contestan esta pregunta, 40 archivos custodian tanto documentos
administrativos como histdricos. La mayor parte son archivos generales, que incorporan
documentos de cualquier época, en el marco de un sistema de gestidn tnico que cubre todas las
etapas del ciclo de vida de los documentos. Los restantes 5 archivos custodian documentos
administrativos.

Ademds de los documentos propios de cada universidad, de los 45 encuestados, un 73% custodia
donaciones y legados.

Naturaleza de los archivos
universitarios segun sus fondos
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Formato y soporte de los documentos
La totalidad de los archivos conservan documentos textuales, pero se aprecia el aumento de

otro tipo de soportes. En el siguiente grafico se puede observar la evolucién en el nimero y
variedad de formatos y soportes de documentos gestionados en los archivos universitarios.

Evolucidn de los tipos de formatos y soportes
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Las respuestas en el afio 2020 muestran que la tendencia de recuperacién de los documentos
electrénicos/digitales, aunque todos los demds formatos disminuyen por efecto posiblemente de
la pandemia. La direccién hacia la administracidon totalmente electrénica y hacia el archivo
electrdnico Unico es imparable y su impacto en los archivos universitarios, también.
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La historia y antigliedad de las universidades espafiolas se evidencia por la datacién cronoldgica
de los documentos que conservan sus archivos, normalmente ligados a la fecha de creacién de la
propia universidad. Aunque en muchos casos la cronologia de los fondos es mucho mas amplia
debido a que conservan fondos de instituciones mas antiguas que la propia universidad y ya
desaparecidas por diversos motivos. En muchos archivos universitarios los fondos procedentes
de donaciones o legados también amplian la cronologfa de los documentos que custodian.

Hay que destacar, sobre todo, que una buena parte de los archivos universitarios custodia
documentos muy recientes, en algunos casos ya del afio 2019. Esto nos indica que las unidades
administrativas transfieren con mayor prontitud los expedientes una vez han finalizado su
tramite, y también, que el archivo estd cada vez mds implicado en la gestidon administrativa de su
institucion.

Del grafico se desprende que el grueso de los archivos crece hasta 150 m/l por afio (30 archivos)
y 16 lo hacen entre 151 y mds de 200 m/l por afio. Lo que supone un incremento de 6 archivos en
el nimero de archivos que crecen mas rapido de lo esperable en un contexto de administracién
electrénica.

Volumen de crecimiento de los fondos por transferencia
2020

12 11

10
10 9

0-50 ml 51-100 ml 101 - 150 ml 151- 200 ml +200 ml ns/nc
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GESTION Y TRATAMIENTO DOCUMENTAL

Tipo de documentacion sobre la que interviene el archivo

Un gran nimero de respuestas 28, indican que los archivos intervienen de una forma u otra enla
gestion y tratamiento de todas las fases del Ciclo de Vida de los documentos, 16 indican que su
intervencidn se cifia Unicamente a la fase semiactiva/inactiva y a la fase inactiva.

Tratamiento en las diferentes
fases del Ciclo de Vida
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Clasificacion

A la pregunta sobre la existencia de cuadros de clasificacidn, de 45 respuestas, 45 archivos
confirman poseerlo frente a los que responden negativamente. Denota claramente la apuesta
decidida por la implantaciéon del cuadro de clasificacion como el principal instrumento en Ia
gestion de documentos y archivo en las Universidades.

El elenco de las series se considera fruto del cuadro de clasificacion. Desde su creacién, cada
documento siempre debe estar asociado con una serie. Las series representan funciones de
negocios, actividades y transacciones, y la asociacién de una serie con un documento le
proporciona un contexto de negocio definitivo que vincula el documento con el proceso de
negocio que lo genero.

Observamos que el criterio de clasificacion utilizado es el funcional en 35 archivos, el organico-
funcional en 11 archivos y 1 utiliza el criterio de clasificacién organica, dos archivos afirman utilizar
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“otros” criterios. Esto es asi porque en determinados archivos se utilizan diferentes criterios de
acuerdo al tipo de fondos.

Evolucion Tipologia Cuadros de Clasificacidon
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Descripcion

Dentro de la gestién y tratamiento documental, la descripcidon de documentos tiene como
finalidad esencial recuperar la informacidn y facilitar el acceso a los documentos.

La descripcidn es una de las fases del tratamiento archivistico destinada a la elaboracién de
instrumentos que faciliten la consulta de los fondos documentales que poseen los archivos.

De las 45 respuestas recibidas, 38 archivos disponen de Registro de transferencias y 17 archivos
han publicado su Guia.

Otro instrumento de descripcidn basico y muy utilizado es el inventario, 34 archivos contestan
que tienen elaborado este instrumento esencial para el archivo, pues describe las unidades de
instalacidn o las unidades documentales de una serie o series respetando su estructura.

Respecto al instrumento mas costoso de elaborar que es el catdlogo detallado de cada
documento o expediente, también observamos el mantenimiento de los niveles respecto a la
encuesta anterior en un total de 20 archivos que sefialan que lo poseen.

En esta encuesta se pregunta por primera vez sobre la existencia de una aplicacién informatica
de descripcion multinivel. Afirman poseerla 28 archivos (62,2 %).
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Evolucion instrumentos descripcidn
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Sobre la utilizacion de normas internacionales para la redaccién de los instrumentos de
descripcidn, se aprecia un mas que notable aumento respecto de afios anteriores: 30 archivos
utilizan dichas normas, 11 las usan parcialmente, y sélo 4 no las utilizan.

Evolucion uso normas de descripcion

35
30
25
20

15

" I

N hih D
0 0 i ] 0

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

M Uso total ® Uso parcial ® No usan

34



W Crue

Universidades Informe de situacidn de archivos universitarios espafoles 2020

Espariolas

Secretarias
Generales

Archiveros

De las normas internacionales utilizadas se observa la clara preferencia en la aplicacién de la
norma ISAD(G) exclusivamente, la ISAAR(CPF) o la ISDIAH, o con normas de ambito autondmico

como son la NOGADA o la NODAC.

Normas de descripcidn utilizadas
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De la grafica podemos deducir que las responsabilidades del archivo en la gestién documental de
cada Universidad, siguen centrdndose en las tareas de identificacién, valoracién y conservacion y
que la participacién del archivo en las tareas de disefio y creacién de documentos sigue siendo
preocupantemente escasa teniendo en cuenta los requerimientos legales que se exigen para los
documentos y procedimientos electrénicos aunque no parece desdefiable el aumento de tres
puntos respecto a la encuesta anterior de 2018.
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Calendarios de conservacion

Los calendarios de conservacién determinan los documentos que deben incorporarse al sistema
de gestion de documentos y el plazo de conservacién de los mismos. Son los instrumentos que
recogen las reglas de conservacion, aprobadas por las Comisiones de Valoracidn.

En el calendario de conservacién se materializan los plazos de transferencia, conservacién y
eliminacidn de las series de documentos sefialados en los estudios de valoracién de documentos.
Este indice también sigue evolucionado positivamente, tal como podemos observar en la gréfica.

Evolucidn de los archivos con calendario de conservacion
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La valoracién de los documentos pasa especialmente por la existencia de una comision
especializada en la propia universidad y/o en la comunidad auténoma que dedique sus
esfuerzos a dictaminar sobre qué documentos y las series de documentos que componen
van a ser objeto de conservacién permanente.

Ala pregunta sobre si existe una Comisién de valoracidn en la propia universidad en este afio
2020, vemos que se mantiene la tendencia al aumento de las universidades con comisién de
valoracidn propia, lo que valoramos de una manera muy positiva, dada la importancia de esta
tarea.
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Respecto a la existencia de Comisidn de Valoracién en la Comunidad Auténoma vemos que los
datos para el afio 2020 se muestra que mas de 30 universidades responden positivamente a la
existencia de tal comision.

Finalmente, respecto al plan de proteccidn para los documentos esenciales, hemos preguntado
sobre su existencia y sobre si incluia los documentos electrdnicos.

Se observa una estabilizaciéon en la tendencia de 2018 con 17 universidades con plan de
documentos esenciales, y aumentan claramente (pasan de 11 a 13) las universidades que incluyen
los documentos electrdnicos.
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Plan proteccidon documentos esenciales
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INFORMATIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Aplicaciones informaticas para gestiéon archivistica de documentos
analégicos

En este apartado de la encuesta se trataba de conocer el grado de implantacién de aplicaciones
informdticas para la gestion archivistica de documentos analdgicos y sus funcionalidades.
Evidentemente, muchas de las aplicaciones informdticas actuales, son capaces de gestionar,
desde el punto de vista archivistico, tanto la documentacidn analdgica como electrénica, algo que
es lo éptimo y lo deseable.

40 archivos universitarios (89 %) han contestado que si cuentan con aplicaciones informaticas
para la gestién de los documentos analdégicos y 5 (11%) contestan negativamente. Esto supone
una ligera mejora con respecto a 2018: Si 83% y No 17%.

A pesar de la mejora, es muy preocupante que en el siglo XXI todavia existan archivos que carecen
de aplicacidn técnica para gestionar sus procesos de trabajo; todavia lo es mas si nos fijamos en
la siguiente grafica.

Aplicaciones de gestidon de archivo (analégico)
2020

Aplicacién
desarrollo
propio; 5

Documentum; 1

A3W (Odilo); 7
Digiarch; 1
Clara; 3 \ BBDD Access
(Microsoft); 4

Flora; 4 '
Albala; 4
BBDD Filemaker;
1
ICA-AtoM; 2 - estor
Arges (Odei); 1 Documental

Archidoc Consorciado
(Inetum); 3 (GDC); 5

Como se puede apreciar, 5 archivos gestionan sus procesos con bases de datos (Microsoft Access,
Filemaker) y otros 7 usan las aplicaciones Flora y Clara que carecen de continuidad por haber
cerrado la empresa que la desarrollé y comercializd.

En cuanto a las funcionalidades de estas aplicaciones, sigue en cabeza la descripcién archivistica.
La gestion del cuadro de clasificacién ha aumentado considerablemente, seguida de la busqueda
y recuperacion. No deja de sorprender que estas tres funcionalidades basicas no estén presentes
en el 100% de las aplicaciones.

39



W Crue

Universidades Informe de situacidn de archivos universitarios espafoles 2020
Espariolas

Secretarias
Generales

Archiveros

Funcionalidades implantadas

40
35
30
25
20
15
10
5
0
> & < o o >
O o0 & 0 e '\ & S P
& &L FE &S @6\ ¢ P & &
SN AN & @ R S S
I SN L & & b A
PR & S @ @ CHEEPN 2
2 < < OEERNS o ) RN 3\
S \ S N © * >
O & P & X O F O ¢
> P ) ¢ & & & &
NG N &
& & R N
Q 2

m2016 w2018 m2020

Digitalizacién de documentos

El 77,8% de los archivos responden que estdn realizando actividades de digitalizacion de
documentos. Porcentualmente el nivel mas alto de toda la serie histdrica.

Digitalizacion de documentos
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La digitalizacidn tiene como objetivo principal facilitar la consulta de documentos. El aumento de
este indice con respecto a 2018 puede deberse, entre otros factores, a la necesidad de consulta
on line por causa de la pandemia del COVID. El uso de la digitalizacién para la difusién o como
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parte de un programa de documentos esenciales se mantiene como en 2018. Es muy poco
apreciable el uso para sustitucion de originales en papel.

Objetivo de la digitalizacion
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Participacion del archivo en comisiones o grupos de trabajo de
administracion electroénica.

Como se observa en la siguiente grafica, la existencia de comisiones y grupos de trabajo de
Administracién Electrénica (88,9%) ha aumentado considerablemente con respecto a la serie
histdrica, que Unicamente en 2012 habia sobrepasado el umbral del 80%. Ni siquiera la entrada en
funcionamiento de la ley 39/2015 de procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas y la ley 40/2015 de régimen juridico del sector publico produjo este aumento. No es facil
identificar los motivos, pero es posible que sea debido al fin del plazo legal, en 2020, para poner
en marcha todas las obligaciones marcadas por las leyes citadas en el ambito publico.

Existencia de Comision / Grupo eAdministracion en
Universidades
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Para la CAU, el dato mas relevante es conocer el porcentaje de archivos que participa en estas
comisiones. El resultado obtenido es que, de las 40 universidades que tienen Comisién o Grupo
de trabajo, el archivo participa o asesora en el 88% de los casos.

Participacién Archivo en Comision /
Grupo eAdministracién
5;12%

'. 7;18%

\ 28; 70% ’

= No, niasesora = No, pero asesora Si

Este dato es muy positivo, porque evidencia que el Archivo esta incrementando su participacion
en uno de los proyectos clave de las universidades y que esta estrechamente relacionado con la
adecuada gestion de documentos y archivistica. Quizas la necesidad de poner en marcha el
Archivo Electrénico Unico este detrds de esta favorable evolucién o, todavia més deseable, que
laimplantacién de la Administracidn Electrénica haya puesto en evidencia que es necesario contar
con los especialistas en gestion de documentos, desde la génesis de los expedientes y
documentos, hasta su preservacién a largo plazo.

Normativa sobre administracion electrdnica

En lo referente a la normativa sobre administracidn electrénica, cabe destacar el incremento del
11% con respecto a 2018, situdndose en 2020 en el 80 % (36 universidades). Sigue sorprendiendo,
aunque haya disminuido el porcentaje con respecto a 2018, que el 9% todavia declara
“desconocer” si existe normativa aprobada en su universidad.

Normativa sobre administracion electrénica - %
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Con respecto al tipo de normativa aprobada, aunque toda la normativa afecta a la gestién de
documentos, 17 de las 36 universidades con normativa tienen aprobadas politicas de gestién de
documentos electrdnicos. Destaca, sin embargo, que muy pocas tienen regulada su preservacion
electrénica o su archivo electrénico, frente a 24 que tienen regulado su registro electrénico. Esto
evidencia que las universidades estdn mas centradas en los estadios iniciales de la tramitacién de
procedimientos y no contemplan, por lo general, el ciclo de vida completo de los documentos a
la hora de implantar la Administracién electrénica.

Tipo de normativa sobre e-Administracion

Reglamento de registro electrénico IIIIIIIEENNNNNNNNNN———— 24
Politicas de firma NN 19
Politica de gestion de documentos electronicos NN 17
Guia de digitalizacion NG S
Reglamento de archivo electréonico I 5
Modelo de Gestién de Documentos Electrénicos [N 4
Reglamento de copias auténticas y digitalizacion I 4
Preservaciéon de documentos electrénicos Il 3
Otros NS 7
NC IR 9

0 5 10 15 20 25 30

Politica de gestion de documentos
electrénicos conforme a ENI

SI; 12; 27%

NO; 33; 73%
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Aplicaciones de gestion documental

Con respecto a la pregunta sobre qué aplicaciones se usan para la gestion documental en las
universidades (se entiende que para la etapa de tramitacién de los documentos electrénicos)
destaca la preponderancia de Alfresco y Oracle (casi un 47%) frente a otras opciones. En varias
respuestas se destaca que estas herramientas se utilizan Unicamente como repositorio digital.

También es muy significativo que 13 archivos (28%) de los archivos no contesten a esta pregunta.

Es de resefiar, por su concepcidn por profesionales de los archivos y la gestion de documentos, la
implantacién en diferentes universidades catalanas del Gestor Documental Consorciado (GDC).

Aplicaciones de gestion documental 2020 .

Documental
Consorciado

(GDC); 5; 11%
NC; 13; 28%

Desarrollo

propio; 3; 6%

UXXI-RDOC; 1; 2%
Documentum; 3; Alfresco; 18; 38%
6%

Oracle; 4; 9%

Aplicaciones de Archivo Digital

En lo referente a qué aplicaciones se utilizan como Archivo Digital, destaca que 27 archivos (60%)
no tienen ninguna aplicacién para la preservacién y gestiéon de documentos a medio/largo plazo.

Entre los que si tienen Archivo Digital, 6 universidades de Catalufia utilizan el servicio de I-ARXIU,
la solucién de archivo y preservacion digital para expedientes finalizados, que presta el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC). La segunda aplicacion mas utilizada, por 5
archivos, es la aplicacién comercial ODILO.

Destaca que Unicamente una universidad usa la aplicacién ARCHIVE, aunque se aclara que de
forma independiente al archivo universitario. Parece ser que las universidades que tenian un
piloto con esta aplicacién no han acabado por implantarla. Una de las razones puede ser que la
mayorfa de las universidades estdn apostando por herramientas que gestionan tanto los
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documentos analdgicos como los electrénicos, algo para la que la herramienta ARCHIVE no ha
sido concebida.

Aplicaciones de Archivo Electronico 2020

NC. Sin archivo. I 27
i-ARXIU s 6
ODILO 1w 5
Gestor Documental Consorciado (GDC) M 2
G-EDE (Guadaltel)

Arges (Odei)

u
u
Archive W 1
Aplicaciones propias M

u

Albald (mddulo de Archivo-e)

0 5 10 15 20 25 30

En cuanto a las universidades que afirman no tener aplicacién de Archivo Digital (27) hay que
destacar que 9 no saben o no contestan a la pregunta, 3 afirman que no existen documentos
transferidos y 6 responden que almacenan documentos electrénicos en soportes portables.

Almacenamiento objetos digitales de Archivos sin
Archivo Digital (27 en total)

NS/NC I -
No hay documentos transferidos [N 3
Repositorios digitales [N 3
Almacenamiento externo seguro [ 3
Soportes portables (cds, dvds,etc.) I
Gestién de servidores [ 6

En general, de las respuestas anteriores se puede decir que todavia la gestion y preservacion de
documentos electrdnicos, salvo excepciones, se encuentra en un estado muy precario. Esto es
muy grave, habida cuenta que, al menos para las universidades publicas, existe la obligacién de
contar con un Archivo Electrénico Unico. También parece deducirse de las respuestas que las
universidades estan dejando “el problema del Archivo Digital”” para el final de la consolidacién de
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la tramitacidn electrdnica de los procedimientos. Esto también es muy preocupante porque, si no
se tienen en cuenta los requisitos funcionales de archivo, cuando se estd disefiando la tramitacién
electrénica de los procedimientos (metadatos, firmas, formatos, etc.), los expedientes y
documentos electrénicos no van a poder ser transferidos a las herramientas de Archivo Digital a
medio y largo plazo y por lo tanto no van a poder ser preservados.

Implantacion de procedimientos electrénicos

En el marco de la implantacidn de la administracidn electrdnica en las universidades, se pregunta
también sobre cuantos procedimientos tiene la Universidad implantados electrénicamente y
cuales son. Las respuestas han sido tan diversas y variadas que no es posible sacar una conclusion
general.

También se pregunta si dichos procedimientos estan integrados con el gestor documental, 27
contestan afirmativamente, 13 archivos contestan negativamente y 5 no contestan.

En lo referente a la pregunta sobre la vinculacién o conexidn de los procedimientos electrénicos
con los servicios (o herramientas) de administracion electrdnica (registro, gestor de expedientes,
archivo definitivo, notificacion electrdnica, etc.) las respuestas obtenidas son de gran interés si se
comparan con las de 2018.

Vinculacién/conexién de procedimientos electrénicos con
herramientas de e-Admon

30
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5
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Como se comprueba facilmente al observar la grafica, las universidades han apostado por
servicios y herramientas centradas en la tramitacion, que han tenido un desarrollo exponencial
mientras que la implantacién del Archivo Digital apenas ha despegado.

En cuanto a la presencia del Archivo en equipos de implantacion de procedimientos
administrativos electrénicos, aunque el 80% contesta afirmativamente, Gnicamente el 60% esta
desde el inicio del trabajo. Si comparamos este dato con los resultados de la participacion en las
Comisiones/Grupos de Trabajo de e-Administraciéon vemos que la participacién en la implantacién
de procedimientos es inferior. Estimamos que la participacién en estos dos dmbitos de trabajo
deberia ser la misma.

46



W Crue

Universidades Informe de situacidn de archivos universitarios espafoles 2020
Espariolas

Secretarias
Generales

Archiveros

También cabe resefiar que en el 20% de los casos, la participacién es a posteriori, en la fase final,
cuando ya es muy dificil o imposible tener en cuenta los requisitos de gestion documental.

Presencia del Archivo en equipos de implantacion
de procedimientos administrativos electrénicos

Otros; 2; 4%

No; 7; 16%

Si, el Archivo
forma parte de los
equipos de
trabajo; 27; 60%

Si, pero solamente
a posterioriy en la
fase final; 9; 20%

Herramientas para la implantacion de la Administracién electrénica

Respecto a otros aspectos de la administracion electrdnica en los que se preguntd por primera
vez en la edicién de 2018, a continuacidn, se muestra una tabla que recoge diferentes aplicaciones
y herramientas usadas por las Universidades para la implantacion de la e-Administracion,
principalmente las desarrolladas por AGE.

Dispone No dispone | NS/NC
InSiDe 14 24 7
SIR 26 13 6
GEISER 21 20 4
@podera 7 28 10
Habilit@ 12 24 9
Servicio de Interconexion Datos 22 10 13
Copias electronicas auténticas 17 22 6
SIA 14 25 6
Notifica 18 21 6
Integrador de firma electrénica 34 5 6
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Expedidor Cl@ve 14 19 12
Valid 7 26 12
Cl@ve firma 22 16 7
@firma 28 8 9
Servicio Portafirmas 42 1 2
Portafirmas MINHAPP 11 24 10
Esquema metadatos 30 14 1
Metadatos obligatorios NTI 30 12 3
Soluciones informaticas para SGD 10 35

Plan de seguridad de documentos electrénicos

La respuesta a la pregunta si la universidad dispone de un plan de seguridad para los documentos
electrénicos, de los 45 archivos universitarios que han respondido, el 69% responde que cuenta
con un plan de seguridad para los documentos electrdénicos, frente al 31% que no lo dispone. Este
dato ha mejorado respecto a la encuesta de 2018.

Vemos, por lo tanto, que las universidades estdn avanzando mas en el cumplimiento del ENS que
en el cumplimiento del ENI.

PLAN DE SEGURIDAD DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Si; 31; 69%

En la pregunta relativa a qué medidas de seguridad se han implantado (las que las tienen)
unicamente 7 universidades tienen medidas para la migracion y conversion de documentos,
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algo bdsico para garantizar la pervivencia de los documentos a largo plazo y Unicamente 8
tienen medidas de Auditoria.

Por lo tanto, los avances que parecen mostrar la primera grafica hay que matizarlos respecto
a lo que respecta a la preservacién de los documentos electrénicos. Es cierto que existen
avances en este campo pero todavia la situacién parece precaria.

Medidas de seguridad documentos electronicos

2020 (sobre 31 respuestas)
Auditoria; 8;
NS/NC; 4; 5% 11%

Plan de
adecuacion
ENS; 18; 23%

Proteccion de
datos; 21; 27%

Documento d

politica de Migracion y
seguridad; 19; conversion; 7;
25% 9%
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ASISTENCIA TECNICA EXTERNA

De los archivos que participan en la encuesta, a la pregunta sobre si reciben alguin tipo de
asistencia externa, han contestado afirmativamente un total de 20 archivos. Por el contrario,
un total de 25 archivos han contestado que no reciben ningun tipo de asistencia externa.

En la siguiente tabla se muestra el tipo de servicios externos solicitados por parte de los
archivos con asistencia externa:

8 6 10 10 8 13 1
3 4 3 6 7 6 5
0 ) 0 4 4 1 5
2 1 2 3 2 2 3
2 4 3 3 3 2 0
1 3 3 2 1 4 3
5 2 2 2 2 2 2
1 ) 0 1 ) 1 0
0 ) 0 0 ) 0 0
- 2 6 2 4 6 2
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Evolucidon de funciones de la externalizacion de servicios
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La razdn principal de externalizacidn de servicios es la necesidad de disponer de servicios
profesionales puntuales, siendo los mas habituales y se repiten respecto a datos de
encuestas anteriores, los de digitalizacién, restauracién y destruccién certificada. En menor
medida, se externalizan los servicios de depdsito, tratamiento documental, vigilancia y otros.

En cualquier caso, se trata de servicios esenciales que la propia universidad no puede atender.
En el siguiente grafico se muestran las principales causas que originan la necesidad de
contratar servicios externos:

Causas asistencia externa 2020 - %

Ot[r’os Falta de
4% espacio

Necesidad de

Necesidad de servicios
servicios auxiliares

profesionales 18%
puntuales

64%
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COOPERACION

Grupos de Trabajo de la CAU

Los grupos de trabajo, creados en el marco de las Jornadas anuales, desarrollan temas
concretos de especial relevancia para los archiveros universitarios. La cooperacion y
colaboracién entre sus miembros facilitan la consecucidn de objetivos comunes.

De los 45 archivos universitarios que han respondido la encuesta, el 76% de los archivos
participa en uno o varios grupos de trabajo de la CAU, frente a un 24% que no lo hace. La
comparacion de datos con afios anteriores muestra el mantenimiento de un alto nivel de
participacion en las actividades de estos Grupos de Trabajo.

Se detalla a continuacion el dato porcentual y total de pertenencia a los diferentes grupos de
trabajo:

% UNIVERSIDADES QUE PARTICIPAN EN GT
CAU 2020

Si; 34; 76%
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Grupo de trabajo de Administracion 13 15 13 6

Electrénica

Grupo de trabajo de identificacidn, valoracién y 12 10 8
clasificaciéon de series documentales. Subgrupo
de clasificacién

Grupo de trabajo de identificacién, valoracién y 7 8 10
clasificaciéon de series documentales. Subgrupo
de identificacién y valoracion

Grupo de trabajo de identificacidn, valoracion y 13
clasificacion de series documentales.

Grupo de trabajo para realizar una Guia de 6 4 2 6
Archivos Universitarios

Grupo de trabajo de Fondos Histdricos 5 8 7 7
Grupo de trabajo de Plan Estratégico de la 3 4 4 2
CAU

Grupo de trabajo de Linked Open Datay archivos - 7 4 2

universitarios

Grupo de trabajo de Comunicacién (antes 8 3 5 5
dif.web)

Grupo de trabajo de Formacién - 1 5 4
Grupo de trabajo de ISO 30301 (creado en 2018) - - 2 4
Grupo de trabajo de Competencias - - - 4

Profesionales
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Grupos de Interés de la CAU

Se incluye por vez primera en la encuesta una nueva seccidn, la participacion de los archivos
universitarios en los recientemente creados Grupos de Interés. El porcentaje de los archivos

universitarios que participan es de 51% frente a los que no participan que supone un 49%. Tal
y como se detalla a continuacidn:

Participacidén en Grupos de Interés - %

49% si

51%

A continuacidn, se detallan los datos de participacién de los archiveros universitarios que
contestan la encuesta en los diferentes grupos de interés, correspondiendo el mayor
porcentaje 38% a las universidades que participan en el Grupo de Interés UXXI-RDOC, seguido
con un 21% por el de ODILO, lo que estaria vinculado a una mayoria de universidades que
disponen de dichas herramientas tecnoldgicas.

Participacién en Grupos de Interes CAU 2020 (23 de
45 Universidades) , ¢ uxxi-rooc

4; 8%
= GI SIGMA
6; 13%
3; 6% = Gl ODILO
Gl Digitalizacion para la
preservacion y difusion
10; 21% ’ = Gl Archivo Fotografico

7;15%
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Participacion en asociaciones profesionales

En cuanto a la participacion de los archivos en asociaciones profesionales de gestores y
archiveros, el porcentaje de participacién es del 53% frente al 47% que no participa. Lo cual
supone un descenso de participacidon de un 10% menos respecto al 2018.

Participacién en asociaciones
profesionales

No; 21; 47%

Si; 24; 53%

TRANSPARENCIA

La recogida de datos de esta seccidn se inicid en la encuesta de 2016 y continué en 2018. Por
lo que se pueden ofrecer datos comparativos.

Sobre la cuestidn de si el Archivo ha abordado la revision de su reglamento de acuerdo con
la Ley de la Transparencia, se observa que se mantienen los datos respecto a la encuesta de
2018, un 88% no han revisado su reglamento frente a un 12% que si lo ha hecho.

A continuacién, en el grafico se muestran los datos comparativos:

Revision Reglamento segun Ley de
Transparencia

w2016 m2018 m2020

96
8
88,9

Sl NO
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A la pregunta de si, de acuerdo con la Ley de Transparencia, el Archivo participa en algin
ambito de actuacidn referente a la transparencia en la universidad: Portal, Comisidn...

Se constata un escaso numero de archivos que participan en el Portal: 8; en Comisiones: 5;
en otros ambitos: 1, y un total de 35 archivos que no participan en ningiin ambito. Por tanto,
los datos no son positivos. Es deseable que esta tendencia a la baja participacion se subsane
en préximas encuestas.

El resultado se muestra en el grafico siguiente:

Participacion del archivo en asuntos de transparencia de

la universidad
38

40 35
30
30
20
11
10 5 8 3 6 5 4
1 1
, mEl _mm ot
portal comision no participa otro

m2016 m2018 m2020

PROTECCION DE DATOS

En la encuesta de realizada en 2018 se incorporé esta seccion con la finalidad de conocer el
grado de implementacién de la obligacién del cumplimiento de la legislacién emanada del
Reglamento General Europeo de Proteccién de Datos (RGEPD) que entrd en vigor el 25 de
mayo de 2016 y fue de aplicacién obligatoria para todos los paises a partir del 25 de mayo de
2018. Por lo que se refiere a Espafia, el RGEPD ha dejado obsoleta la Ley organica de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal (LOPD) de 1999, siendo sustituida el 6 de diciembre
de 2018 por la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

El Reglamento supone una actualizacién de la normativa europea sobre proteccién de datos,
al mismo tiempo que unifica las disposiciones legales de los diferentes estados miembros.

A la pregunta de si las universidades disponen de Reglamento de Proteccién de Datos, se ha
incrementado sensiblemente el ndmero de universidades que afirman disponer de
reglamento. En 2020, un total de 29 contestan afirmativamente frente a 23 universidades que
lo hicieron en 2018.
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En porcentajes, estos datos muestran que las universidades que disponen de reglamento
representan el doble respecto a las que no lo tienen. El paulatino incremento puede deberse
a un proceso gradual de implantacidn de las exigencias legales en esta materia.

A continuacidn, el grafico muestra los porcentajes:

Universidades con reglamento sobre
proteccion de datos 2020
NS/NC; 2;
5%

Si; 29; 64%

La encuesta aborda otra serie de aspectos contemplados por la legislacion de proteccidn de
datos y en qué medida participa el archivo en su implantacién y desarrollo:

a. Participacion del archivo en la elaboracion del Reglamento de Proteccién de Datos

Participacion en la elaboracion del reglamento

2020
Si
13%

Los datos muestran que el nimero de archivos que han participado en la elaboracidn
del mismo es muy escaso, solo han participado 6 archivos frente a 39 que no lo han
hecho. Asimismo, se constata que no hay un cambio de tendencia respecto a 2018.
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b. Universidades que cuentan con Comisidn de proteccion de datos

En cuanto a las universidades que cuentan con Comisidn de Proteccidn de Datos, las
respuestas muestran unos resultados igualados: 18 archivos contestan
afirmativamente y 18 no disponen de Comisién. Mientras que 10 no han contestado a
la pregunta.

Universidades con Comision de Proteccion de
Datos 2020

NS/NC; 9

Si; 18

¢. Participacién del archivo en la Comisién de proteccion de datos

Participacion del Archivo en la Comisién de
proteccion de datos 2020

En este aspecto, es muy evidente la escasa participacién en la Comisién. Sélo 5
archivos contestan afirmativamente, frente a 41 que no participan. Es claramente un
dato no positivo que exige una accidn continuada para mejorar el indice de
participacion.
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d. Universidades que cuentan con la figura del Delegado de proteccién de datos

Universidades con Delegado de Proteccion
de Datos 2020

Si; 44

Las respuestas dadas a este aspecto de la encuesta son completamente satisfactorias,
puesto que un total de 44 universidades contestan afirmativamente sobre que si cuentan
con la figura del Delegado de Proteccidn de Datos y, Unicamente, 1 universidad responde
negativamente.
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La participacion de los archivos en la encuesta es fundamental. Ello nos permite dibujar un
escenario muy fiable de la situacién de los archivos universitarios, asi como identificar los diversos
aspectos en los que la evolucidn de los archivos es positiva y de otros cuyo desarrollo estd mds
estancado. Por otro lado, los resultados de las encuestas son forzosamente orientativos ya que
no siempre contestan los mismos archivos, ni el mismo nimero de ellos. En la encuesta de 2020
han participado archivos, el 75,6%.

En general, se observa que la mayoria de las universidades (76,32%) cuenta con un servicio de
archivo reconocido y con entidad propia, aunque todavia existen universidades (3 publicas y 15
privadas) que no disponen de él.

En cuanto a la dependencia institucional predomina y va en aumento la adscripcién, tanto
orgdnica como funcional a la Secretarfa General, seguida, de lejos, por la adscripcién a Gerencia.
Es una evolucidn que se considera positiva y adecuada. Igualmente, es un dato positivo que el 85%
de las universidades responden que cuentan con regulacion normativa de su sistema archivistico.

En el apartado de recursos humanos, a pesar de ciertas mejoras registradas, se sigue advirtiendo
en muchos archivos la persistencia de plantillas insuficientes y plazas de director/responsable de
archivo de niveles A2/Grupo Il. Ademads, no se acaba de comprender el aumento significativo del
Grupo C1/Grupo lll, cuando, las tareas motivadas por el desarrollo de la administracién electrdnica
deberian ser cada vez menos mecdnicas y mas intelectuales.

Es de destacar que Unicamente el 40% de los archivos cuenta con recursos econémicos propios,
lo que afecta negativamente al funcionamiento de los archivos y también repercute directamente
en la calidad de los servicios que se ofrecen a los usuarios y, en Ultima instancia, a la propia imagen
de la institucién. Igualmente, en cuanto a infraestructuras, se observan graves carencias.

En relacidn a los servicios, se aprecia especialmente el aumento significativo de las consultas on
line, mediante digitalizacidn de documentos y su puesta a disposicién. Evidentemente, esta
tendencia ha sido impulsada por la pandemia de la COVID-19 y creemos que continuard al alza.
También es de destacar el gran esfuerzo, en el contexto de la pandemia, realizado por los archivos
para mantener o mejorar, tanto la formaciéon de usuarios como la difusién de sus fondos y
actividades.

Se detecta una evolucién positiva por el avance en la implantaciéon de cuadros de clasificacion
para todos los documentos generados por las universidades. Por lo que se refiere al uso de las
normas internacionales de descripcion archivistica, como via de estandarizacion de las
descripciones, se aprecia un uso generalizado.

En relacidn a la utilizacién de aplicaciones para la gestion archivistica de documentos analdgicos,
nos encontramos que todavia hay archivos que carecen de ellas, usan aplicaciones ofimaticas
generales (BBDD), etc.

Con estas carencias previas, no es de extrafiar que, por parte de las universidades, existan
diferencias abismales en la forma de afrontar el tratamiento archivistico de los documentos
electrdnicos.
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Aunque la presencia de los archivos en las Comisiones/Grupos de Trabajo de Administracion
electrénica es alta (70%), es un 10% menor su participacién en equipos de implantacion de
procedimientos administrativos electrénicos, lo que consideramos escaso teniendo en cuenta las
exigencias (ENI) con respecto a la gestion de documentos.

En este sentido, la mayoria de las universidades se estan centrando en resolver los problemas de
la tramitacion de expedientes electrénicos (en el mejor de los casos) y no hay una visién integral
del ciclo de vida documental que abarca desde el inicio de la tramitacidn hasta su preservacién
permanente. Son significativos los datos de la encuesta a este efecto. Comprobamos, por unlado,
que el tipo de normativa desarrollada es preferentemente sobre registro electrénico y firma
electrdnica y por otro, que las herramientas utilizadas en la administracion electrénica son,
principalmente registro, tramitacién y notificaciéon. En lo relativo a Archivo Electrdnico a
medio/largo plazo, en 27 universidades, el 60% de ellas, no existe. Entre los que si cuentan con
archivo electrénico, cabe destacar la nula implantacidn de la herramienta de la AGE, ARCHIVE.

En la mayoria de los casos, a nuestro entender, la preservacion de los documentos electrénicos
fidedignos con sus caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad,
actualmente esta seriamente comprometida, lo que, ademds de pérdida irremediable de
patrimonio documental, supone un riesgo innegable desde el punto de vista juridico.

Sobre las actividades de cooperacidn de la CAU, hay que poner en valor la alta participacion de
los archivos en los Grupos de Trabajo, sintoma claro del valor que la cooperacion tiene por parte
de sus miembros.

Respecto a la participacidn de los archivos en dmbitos relativos a la Ley de Transparencia, es de
resefiar la escasa incidencia del conjunto de los archivos en los érganos de las universidades que
la impulsan como las comisiones y los portales de transparencia.

Se aprecia también la escasa participacion del archivo en el ambito de proteccién de datos de
nuestras universidades, en concreto Unicamente el 28% participa en las comisiones de proteccidén
de datos.

Una vez mads, debemos seguir insistiendo en mejorar el indice de participacion de nuestros
archivos universitarios en aquellos dmbitos de nuestra institucién en los que podemos aportar
conocimientos, experiencia y profesionalidad.
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ANEXO |

Universidades que han participado en la encuesta

Fundacidn Universitaria San Pablo-CEU Privada X X
Universidad Auténoma de Madrid Publica X X
Universidad Carlos Il de Madrid Publica X X
Universidad Complutense de Madrid Publica X X
Universidad de Alcala Publica X X
Universitat d’Alacant Publica X X
Universidad de Almeria Publica X

Universidad de Burgos Publica X X
Universidad de Cadiz Publica X X
Universidad de Cantabria Publica X X
Universidad de Castilla-La Mancha Publica X X
Universidad de Cérdoba Publica X X
Universidad De Deusto / Deustuko Unibertsitatea Privada X

Universidad de Extremadura Publica X X
Universidad de Granada Publica X

Universidad de Huelva Publica X

Universidad de Jaén Publica X X
Universidad de La Laguna Publica X
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Publica X X
Universidad de Le6n Publica X
Universidad de Malaga Publica X X
Universidad de Murcia Publica X
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Universidad de Navarra Privada X X
Universidad de Oviedo Publica X X
Universidad de Salamanca Publica X X
Universidad de Santiago de Compostela Publica X
Universidad de Sevilla Publica X X
Universidad de Valladolid Publica X X
Universidad de Zaragoza Publica X X
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea Pablica X X
Universidad Europea Miguel de Cervantes Privada X
Universidad Francisco de Vitoria Privada X X
Universidad Miguel Hernandez de Elche Publica X X
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Publica X X
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla Publica X X
Universidad Politécnica de Cartagena - UPTC Publica X
Universidad Politécnica de Madrid Publica X
Universidad Pontificia de Comillas Privada X
Universidad Pontificia de Salamanca Privada X
Universidad Publica de Navarra / Nafarroako Unibertsitate Pablica X X
Publikoa
Universidad Rey Juan Carlos Publica X
Universidade da Coruiia Publica X X
Universidade de Vigo Publica X X
Universitat Autonoma de Barcelona Publica X X
Universitat de Barcelona Publica X X
Universitat de Girona Publica X
Universitat de Lleida Publica X X
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Universitat de Valéncia Publica X X
Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya Privada X X
Universitat Internacional de Catalunya Privada X
Universitat Jaume | Publica X X
Universitat Oberta de Catalunya Privada X X
Universitat Politécnica de Catalunya Publica X X
Universitat Pompeu Fabra Publica X X
Universitat Rovira i Virgili Publica X X
TOTAL 49 45
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