XX Jornadas de
Archivos Universitarios

LA SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS
ELECTRONICOS EN LOS ARCHIVOS

¢E-archivo?. El lugar del archivo en los sistemas de gestidon
de documentos electronicos. La experiencia del

Ayuntamiento de Arganda del Rey
Julio Cerda Diaz



1°.- Después de la Ley 11/2007. Realidades y expectativas
2°.- El lugar del archivo. {Qué hacer? ;Como hacerlo?
3°.- La experiencia del Ayuntamiento de Arganda del Rey

40 - Tendencias. Definiendo el un nuevo escenario
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... en un nuevo entorno

N

Administracion

tecnocratica e Gobierno abierto.

e E-administracidn. Transparen.r:ia.
Tramitacion electronica Interoperabilidad
Administracion Canales telematicos e Archivos »

burocratica e Archivosp e Participacion en las
e Participacion en los politicas de Open Data

4s

Administracion
relacional

e Nula participacién de los

ciudadanos. Canal Sistemas de Gestidn Big Data — Smart Data
presencial Documental

e Archivos »

e Servicios de préstamoy
consulta de documentos




... aunque la realidad sea otra

7/ anos en fase beta, en fase de pruebas




Un nuevo entorno
caracterizado por ...

Aprendizaje

Colaboracion

Dependencia

Incertidumbre




¢, E-archivo?

La experiencia del Ayuntamiento de Arganda del Rey




Un ayuntamiento de tipo-medio proximo a Madrid con un aceptable

equilibrio entre volumen de gestidn y recursos
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http://www.ayto-arganda.es/portalArganda/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_9151_1.pdf

2005

Inico de la implantacién de Ordenanza de administracion electrénica
2008 procedimientos electrénicos 20 10 Reglamento de Gestion electrénica de documentos-
Comision de Administracion Electronica

DIFUSION: Segunda web . Incorpora Herramientas de la Web 2.0.

Extension de firma electrdnica
Digitalizacidon masiva en Registro Apertura de la Sede Electrénica .
Firma electréonica . Gestor Documental

T U RO R 20 1 1 Tramite electrénico en los procedimientos clave 1 2
Registro unificadoZQE

Georreferenciacion de toda la informacidn esencial del Ayto [Geoportal] #
Migracién de datos de las BB.DD. del archivo al Gestor Documental (200.000

registros). Repositorio OAI. Linked Data. Conexién con Hispana — Europeana.
Acceso a contenido de los expedientes desde Sede electrdnica. Notificacion

electronica. Proyectos con Ministerio y otras entidades



Objetivos:

AHORRAR
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Conseguir una
2 Sy ® o EEaes Administracion ejemplo de
Reducir el deficit publico austeridad, de transparencia
y de proximidad al ciudadano

SIMPLIFICAR RACIONALIZAR

Modernizacion
administrativa

en el Ayuntamiento

de Arganda

del Rey —_—

Transparencia
municipal

— . "
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- GESTOR DOCUMENTAL .
- NORMAS TECNICAS DE INTEROPERABILIDAD Cloud
- ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD  GOBIERNO-ABIERTO

ADMINISTRACION Q

ELECTRONICA smart c1tyf%f .
. REINGENIERIA DE PROCESOS Q e :
e GESTOR DE EXPEDIENTES . zmzﬁgg:f
MODERNIZACION 23“?&'.1‘}\'.1 - PARTICIPACION
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O Sede RECIBIR NOTIFICACIONES ...
electronica ACCEDER A EXPEDIENTES ...

—24h. FRONT OFFICE
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en el Ayuntamiento
de Arganda

administrativa
del Rey

Modern

Retos en materia organizativa

. Racionalizar las estructuras de la Administracién

Establecer un sistema homogéneo de control de calidad,
eficiencia y eficacia de los servicios publicos.
Retos en materia de administracion electrdnica
Racionalizacion de infraestructuras y servicios
tecnoldgicos. Avanzar en la consecucion de una Administracion
sin papeles. Disefiar servicios electrénicos centrados en las
necesidades del ciudadano.
Avanzar en la Administracién Electrénica innovadora

Simplificar procedimientos administrativos y reducir las
cargas administrativas. Mejorar la calidad y eficacia de las normas

Fomentar la transparencia de todas las actuaciones de la
Administracién. Incrementar el uso de los servicios

publicos electronicos por ciudadanos y empresas
Promover e impulsar los acuerdos necesarios para favorecer la

reutilizacion de recursos y servicios. Definir un nuevo
marco estructural de cooperacion interadministrativa




@ Ayuntamiento de

Arganda del Rey

Sede Electronica

[

Sobre la Sede Servicios Personales Servicios Generales

Clué es la Sede electronica

Ordenanza Reguladora de la
Administracion Electronica y
del Registro Electréonico

Titular de la Sede
Relacion de servicios
Cartas de Servicios

Firmas electronicas
reconocidas

Qué es el Registro
Electronico

Ayuda de la Sede

Bienvenido a la Sede Electronica

S5u Ayuntamiento en casa, sin esperas, sin colas, sin
horarios

La Sede Electronica es una extensidn virtual de las oficinas
de atencidn presencial del Ayuntamiento e integra los
senvicios electrdnicos a los gque se puede acceder, sin
limitaciones horarias, con seguridad v reduciendo e incluso
eliminando los desplazamientos

B0, T »

Iniciacion de tramitacion

Catalogo de Tramites

Consulta y seguimiento de
expedientes

Registro Electronico

Perfil de Contratante
Consulta de datos

personales Oferta pablica de Empleo

At Tablén de anuncios y edictos
utoliquidaciones Sleibanen

Expedicion de documentos Sugerencias y Quejas

Validacion de documentos

5 ok Normativa municipal
expedidos electronicamente

Actas de Plenos

Descarga de Formularios

de dias habiles N
| >

| Guia de

de servicio

" Tablon de

validacion y

de documentos

y quejas

17 de Octubre de 2012 17:25:57 |7

Ir al Portal Municipal | Mapa Web

- Accesibilidad | Qué es la Sede Electrdnica

| Ayuda de la
Sede ‘\‘
.. 1'.’ = ."“ -
Calendario 5 2N

Servicios

Interrupciones

Perfil de
Contratante

Registro
Electranico

Anuncios

comprobacidn

Sugerencias




Catalogo de Tramites

Seleccione un tema Hombre

Seleccione un tema El

Pagina 2 de 10, 95 contenidos 4] 4

H Presencial

Il‘! Tramitacion con certificado

1 043 4( k¢

= .
Telefonico

NOMBRE

E Registro electronico

41 volver

imprimir |« compartir

E Tramitacion sin certificado

D Documentos asociados

8 8 8 0O

Autorizacion de ocupacidn de |a via plblica para terrazas y
quioscos de temporada y quioscos de helados.

Autorizacion de tala o poda drastica de arbolado urbano
Autorizacion publicidad en espacios pulblicos

Baja de licencia de actividad

Baja por cambio de residencia

Baja por fallecimiento

Baja por inscripcidn indebida

Boda civil

Bonificaciones en transmisiones por causa de muerte a favor de
los descendientes y ascendientes, por naturaleza o adopcion, v
del cdnyuge en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Maturaleza Urbana

Cambio de titularidad de licencia
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Utilidades

Validacion de certificado de
sello de organo

Descargar el Certificado de la
Sede

Validacion del certificado de la
sede




PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA

\ ‘ \
BACKOFFICE GESTOR DOCUMENTAL

CONTABILIDAD REPOSITORIO DATOS
DATOS FRAMEWORK TERCEROS

METADATOS CIUDAD
TRIBUTOS
Al CAPA DE

INTEGRACION

POBLACION
METADATOS

PERSONAL

FRONTOFFICE — SEDE ELECTRONICA

SECRETARIA

REGISTRO EDICTOS ACTAS Contratantes
ANUNCIOS Notificaciones Consulta Exp. —




., Y el archivo?




@ Participa en el area de centralidad ) Comision de
de la gestion documental Admlnlst,ra_mon
Electronica

efel . .

Punios O11C3 - administracion

Seguridad

c
Respuesta Categorizacion (0)3) egec: q 2 ro . :§ J L
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INTEROPERABILIDAD
INTRAOPERABILIDAD

NORMALIZACION PROCEDIMIENTOS

! PROCEDIMIENTOS
DATO UNICO )

EXPEDIENTE ELECTRONICO TERCEROS
DIGITALIZACION CERTIFICADA CIUDAD

SEDE ELECTRONICA



Nuestro nuevo lugar de trabajo ...

PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA

TRAMITACION ,
PRESERVACION
(e SEDE R rrocepiviEnTOS BN A f_-

ELECTRONICA e CATALOGO e TRAMITACION e ARCHIVO
e PORTAL DEL PROCESOS ELECTRONICA e REPOSITORIO
CIUDADANO

. ) \ GESTION DE \ J
— REGISTRO DOCUMENTOS

Definicion de tipologias documentales | Descripcidn normalizada Unidad de Datos
Cuadro de Clasificacion Esquemas de metadatos Gestion del repositorio

Calendarios de conservacion Proteccion de documentos vitales Proteccion de datos



BACKOFFICE- GESTOR — FRAMEWORK.

Gestion | Administracion Basico

Firma Electrénica | Motificaciones

Frocedimientos

Fiscalizacidn

Secciones de Informacion | Selector

Calendario | Aplicaciones | Indexacion | Configu

Personas

Planificador Trabajos

Personas

Hi

Gestor Documental

-

Procedimientos

&

Territorio

M

Motificaciones

&

Territorio

Config. Trabajos

C

Fiscalizacidn

Documentos

KN

Firma Electronica

ADMINISTRACION
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[
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Digitalizacidn

+
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Calendario



2 funciones basicas:
Garantizar preservacion & acceso

en el entorno electronico, el olvido es letal.

¢, Es posible impulsar un plan factible y fiable de
preservacion de documentos electronicos?

20




¢, Podemos garantizar el acceso a nuestros repositorios electronicos
en unas condiciones asimilables a los archivos actuales?

21



ACCESO A CONSULTA DE EXPEDIENTES FRONTOFFICE

El ciudadano puede consultar desde el primer momento en que inicia el
expediente el estado del mismo. Para ello, accede a su carpeta del ciudadano
donde se le muestra toda su relacion con la Administracion

AT

K eS — oo I e [

Sede | Mapa web | Endgli o8
Ayuntamiento & Micesta 4 Mensaic
Ultima actividad de la cuenta: 3/10/2011 16:-
Mis datos Mis mensajes
BALLESTEROS HERMIDA, JUAN Mensaje [ [
~+ Tiene 1 Recibo de IVTM pendiente nuevo AY f00000004/002/000000007 104122010
Posicidn global S Tiene Z\[ﬁxpedientes nuevos AY fO000000<4/00 2000000004 1041042010
Recibos 1] w6 Tiene 1'miulta nueva A f00000004/002/000000005 10/11/2011
Calendario fiscal #& Tiene 3 documentos generados nuevos A fOD000004,00 2/000000006 05/10/2011
Objetos tributarios Ya esta disponible el pago a la carta AY f00000004,/002/000000006 05/10/2011
Expedientes (2] —
Multas (1] 1|2 |3 | todss
Liquidaciones
Representantes Mis objetos tributarios Mis expedientes
Domiciliaciones
Pago a la carta Solicitud de aplazamiento y fraccionamiento 49
Impuestos sobre bienes inmuebles - Urbana [ Bencficios fiscales 27
Mis documentos Entrada de vehiculos (Vados) s Variaciones de titularidad is8
Guarderia LA GINESTA 1 Recursos de reposicién contra actos tributarios 4
Documentaos (-] Vados i Correccién de datos personales 4
Motificaciones (1] Otros 23
Suscripciones »



ACCESO A CONSULTA DE EXPEDIENTES sed@lectrénica

El ciudadano accede al expediente que quiere consultar donde se le muestra un primer
detalle y se le permite poder acceder al resto de informacion

&

L Hice '

Sede | Mapa web | Enali A

Ayuntamiento 1Y Micesta PN 4Mensail

Ultima actividad de la cuenta: 3/10/2011 16:

Mis datos Detalle del expediente 2011/000003 - Transmisiones Volver

BALLESTEROS HERMIDA, JUAN

&
Datos expediente

Paosicidn global
Nimero expediente 2011/00001055C %

Recibos 0 - —
Procedimiento Licendia de Ocupacién de Via Publica con ...

Calendario fiscal .
Fecha creacion: 18/10/2011 ‘

Objetos tributarios En calidad de Representante

Expedientes a Descripcion Licencia otorgada
Multas 0
Liquidaciones Vista electrénica del expediente
Representantes
Domiciliaciones
Pago a la carta 5i lo desea, puede acceder al contenido electrénico de este expediente. Para ello debe solicitar una “vista electrénica”™. Por favor, pulse el
botdn para generar la vista electrénica. Esta solicitiud se procesara en el menor tiempo posible v en el momento de estar disponible podra
consultarla desde esta misma pantalla.
Mis documentos
Solicitar vista electronica
Documentos (5] del expediente
Motificaciones (1]

Suscripciones

154



ACCESO A CONSULTA DE EXPEDIENTES sed(@lectrénica
Consulta genérica de expedientes

El ciudadano puede consultar los tramites realizados. Se muestran sélo los documentos
presentados por €l y los de salida (una vez practicada la notificacion)

m
Mis documentos Fecha creacién: 18/10/2011
En calidad de Representante
Documentos (=] Descripcion Licenda otorgada
Motificaciones [1]
Suscripciones Documento Codigo verificacién Fecha
Mis avisos y alertas ‘:,i Ficha resumen del expedients 13546464216 54546 21/10/2011
Actuaddan: Inido expediente
Correspondencia ecoldgica =% solicitud licencia Ocupacién de Via Piiblica 13645646421654932 18/10/2011
Alertas Actuacidn: Inicio expediente
ex, Memoria descriptiva del tipo de actividad 136549645421659821 18,/10/2011
Utilidades = Actuadién: Inicio expediente
=2, Declaracién responsable de cumplimiento de normativa... 34884949421654156 13/10,/2011
P =
Validar CUD Actuacién: Inicio expediente
Firmar electranicamente =, Justificante de pago de tasa TE4E4949421654132 18/10/2011
= -
Walidar firma Acty : Inicio expediente
Configurar carpeta ey iento de Subsanacién y mejora de la solicitud 3425494942 1658745 18,/10,/2011
= Actuadén: Reguerimiento de subsanacién y mejora de la solicitud
. Documentacién grafica: Plano de emplazamiento 1008494942 1655678 18/10/2011
= Actuacién: Subsanacicn v mejora de la solicitud
Informe técnico 12,/10,/2011
Actuaddn: Informe tEonico
Propuesta de resolucion favorable 19/10/2011
Actuacidn: Propuesta de resolucidn
Resolucién favorable 19/10,/2011
Actuacddn: Resoluddn
< |

MUA

2

&

¢



INDICE ELECTRONICO

con posibilidad de exportacion en XML

=
x Cerrar E'] Descargar XML @ ver ficha del expediente

= g Expediente: 2011 ,/00001055C
= £ Documentos del expediente 2011 /00001055C
[E1 Datos del formulario - (EFlemento: 0000 1)
[El Justificante de Reqistro - (Elemento: 00002
Al Justificante de pago de tasa - (Elemento: 00003)

[E1 Dedaracién responsable de cumplimiento de normativa de
sequridad vial - {(Elemento: 0000}

[E] Memoria descriptiva del tipo de actividad v uso al gue se
destinara la instaladdén - (Elemento: 00005

= g8z Fase: Iniciacicn
£ 19/10/2011 - Alta de expediente
£F 19/10/2011 - Revisidn de la solicitud
=-#F 19/10/2011 - Reguerimiento de subsanacidn y mejora

[El Reguerimiento de subsanacién v mejora de la solicitud -
{Elemento: 00007

= 2§ 19/10/2011 - Subsanacién ¥ mejora de la solicitud

51 Documentscién grafica: Plano de emplazamiento - {(Elemento
00013}

= sz Fase: Instruccicon
= 8§ 19/10/2011 - Informe técnico
[E1 Informe técnico - {(Elemento: 000 14)

=-2F 19/10/2011 - Propuesta de resolucidn

E1 Propuesta de resolucién genérica {eDicta) - (Flemento: 0002
=-E§ 19/10/2011 - Resolucidon (eDicta)

B Resolucidn genérica (eDicta) - (Elemento: 000 16)

= Motificacidn de la resolucién - (Elemento: 00017)

i i FAm P A A e o it Al e Eoa

[}

d-—-—— - - s s s s s s s s s s s s s s s s s === ===

El indice electronico se presenta
tanto de una forma visual
facilitando el acceso a los
documentos y vinculandolos en
cada una de las fases

* | Documento XML
1

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7 > <nsT:expediente ~
wmins="http:/{administracionelectronica. gob. es/ENI XS0 fv 1. 0/expediente-g findice-e fcontenido™ =
xm|ns:n52='|'|1:n:|:,.",."administran:ionelectronica.gnb.ES;"ENI,.’XSD;"H1.Dfexpediente-eﬁndice—e' B
xmins:ns3="http://administracionelectronica.qob. es/ENIXSD v 1.0/firma"
xmlns:ns4=‘htu:u:,.',.’v\'ww.w3.nrg,.’2[l[][l,.’[]9fxmldsig £
wmjns:ns5="http: [fadministracionelectronica.gob. es/ENLXSD v 1.0/expediente-e/metadatos™
umins:nsé="http:/fadministradonelectronica.gob. es/EMI XS0 v 1.0/documento-e jcontenida™
xm|ns:ns?=‘htu:|:,.',.’administraujnnelectrnnica.gnb.ES;’ENI;‘?{SD;’VI.Dfexpediente-e'}-
tns2indice Id="2013600013 146431499935 >
' «nz2:IndiceContenido Id="62639000 18144596659999"=
<FechalndiceElectronico »2011-09-16T 10:01: 13+ FechalndiceElectronico =
<Carpetalndizada Id="62633_DOCREL"=
<IdentificadorCarpeta =Documentos del expediente 2011000702926 < IdentificadorCarpeta =
<Documentolndizado Id="2013600018 144596799999 =
<IdentificadorDocumento =06072365 160064645356 < TdentificadorDocumento =
<ValorHuela =f7da315917503b 715356 268b32 18 3e%e < ValorHuella »
«FunconResumen =MD5 < Fundonfesumen =
<FechalncorporacdonExpediente =2011-09-15T09:50: 15« FechalncorporacionExpediente = bt

M
e
w

En el marco de relaciones de
interoperabilidad se permite la
generacion del documento xmi



INDICE ELECTRONICO
Acceso a cada uno de los documentos del expediente sedeectrénica

Se ofrece la posibildad de acceder a cada uno de los documentos que
aparecen en el indice

€ vover M Cerrar & @ &j | E| i3 | 60,1% '| | !'i = Herramientas Comﬁﬂﬁ

Indice del documento: 06071462543561401401

= [ Fcha Expedente %Hﬂdwmﬁm“m @mn&;
# [ Datos Wentificativos
& o Firma del documento @ ‘ﬂ'
@ Ayuntamiento de
ﬁ Arganda del Rey o B A g
 menifiescion del erpedients
ﬁ O AT T 2HSCOTEINCG
Fagernan 13- e
P P FrRDb BRI Sbies EFAS (1)
Fase y citedc O FaEacen FOacts [ DO Feoeeaiy e aooetar
LD Sn petrs TRics Aslomaltescid Ofcins, DA,
=i g Tesnss Adorabipacs ofores 34
L = "
NS BTN L B-1 ARl ]
29 ey
ComsE § FERvS BE S N 08 B4 TRET
Canal 5t eirads Parletcia

Frrseriadc ot [ FEEE T T
Arpiacige Aeg Gra 3 echa -

PRR ralagsonadan
ES-Sed )l TR RN T A -
[ e abeu £ ] PERAL " MILLAMA DOLORET « Arsspseniyr

Inaice Ol s padients
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Maddulo de Gestion de Archivo electrénico File system
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REPOSITORIO ’ " :

|
2

Archivo centralizado donde se almacenan y administran datos
y documentos electronicos, y sus metadatos

Datos + metadatos + firma

(3

il sl

Paquetes de objetos + metadatos.
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“Archivo centralizado donde se almacenan y administran datos y documentos

electronicos, y sus metadatos. Son complementarios y equivalentes en cuanto a su
funcion a los archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los
documentos electronicos”

REQUERIMIENTOS (art. 1 de La Ley 11/2007 ):

1.- Disponibilidad: disponibilidad de los documentos y sus metadatos al margen del
sistema de gestion documental o de las tecnologias de creacién

2.- Autenticidad: acredita la identidad de las personas o entidades que han
participado en los actos administrativos, garantizando su autoria e integridad.

3.- Integridad: Capacidad de mantener los datos y los documentos libres de
modificaciones no autorizadas

42.- Confidencialidad: Propiedad de un sistema para prevenir el acceso de
informacidn a personas o sistemas no autorizados

5.- Trazabilidad: Capacidad de conocer y reproducir a través de medios
electronicos, la informacion relativa al estado de tramitacion vy actos
administrativos, tanto de los documentos como de sus metadatos
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REFERENCE MODEL FOR AN
OPEN ARCHIVAL
INFORMATION SYSTEM (OAIS)

RECOMMENDED PRACTICE

CCSDS 650.0-M-2

MAGENTA BOOK
June 2012

ISO 14721

OAIS

PRODUCER —_— —_— COMSUMER
ARCHIVE
MANAGEMENT
PRESERVATION
CONTENT DESCRIPTION
INFORMATION INFORMATION DESCRIPTIVE
INFORMATION
€ ABOUT
PACKAGE 1
PACKAGE INFORMATION
PACKAGE 1

Consultative Committee for Space Data Systems.
(2012). Reference Model for an Open _Archival
Information System (OAIS

31


http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0m2.pdf

MODULO GESTION DE ARCHIVO

Ayuntamiento de Arganda del Rey

1.- Calendario de transferenciay conservacion

2.- Proceso de transferencia de unidades documentales
3.- Gestion de consultas de unidades documentales

4.- Gestion de préstamos de unidades documentales
5.- Proceso de eliminacion de unidades documentales
6.- Proceso de conservacion: resellados y control de

formatos ‘
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D
CALENDARIO DE CONSERVACION

Detalle Calendario Conservacion

(- Ver lista | E Guardar 'ﬁ' Eliminar |3 Actualizar | E Crear I‘a Crear copia i Informes =

'~ | Datos

Cédigo [ ]

Procedimiento: | a,
Respansable: | a,

]

Dictamen:
@ Conservar ) Permanente @ Durante aros

@ Mo Conservar

Transferencia
a Archivo:

Anios naturales a partir del cierre del expediente: anos

Régimen Accesa: Libre i




TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

r EXPEDIENTE ACTIVO ——
— EXPEDIENTE SEMIACTIVO

Se crea, se modifica y
se afiaden documentos

actuadion

IEstal:Iu: pendiente de transferir

Finalizacidn del expediente _’7

Actuacidn de Foliado electrdnico:
Puesta a disposicidn del Expediente

[ :
|Esto sera un proceso

I

I

Iplanificado que devolverda a |

|lcada responsable | listade |

- .expedientes a transferir I

» Aplicar Calendario de Conservacidn s T ————
NO Aentes

a transferir

NO

llas actuaciones de:

I

I

Crear manualmente Al |- Relacionar expedientes a transferir I
expediente de ¥ - Traslado del expediente a Archivo |
Transferencia Crear automaticamente | registradas. |
expediente de |Estos expedientes se veran en |

Transferencia |Archivo/Bisquedas/Transferencias/Pendientes de aceptar sin intervencidn de I

I

las Unidades Gestoras



TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

E Guadr Y Cancela % Notas E] Documentos

v | Identificacion de la actuacion

2013/000151241 Gestidn de fransfprencias Funediente nendentes d trancferi
MG USUARIO LR (€ DetalDatos - Windows Itemet lorer ol B g
* Datos de la actuacion
) Informacion expediente
Fecha de [a actuadon B 213 | [
Infarmacian adidional X era i
v Datos de indentificacion
Soparte
Mixto \
v Expedientes
Requisito: todos los documentos que conforman el expediente NO son electrdnicos
NP Expedientes
Recuerde: Para qarantizar &2 vinculacidn de los documentos electrdnicos que conformen el expediente, se ha registrado f
Codigo actuacidn de 'Tndice electrdnico parcal metadatos
[# 2003/00016965F ¢ +info
[# 2003/00016%D tos +info
E EDDQIIDEID IFUEER T PTG e OOt T O 71 oo T TS T +|_“f0

[# 2009000015325 Licencia de Ocupacian de via plblica 8 Incompletos  + info



TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
Revisién de Metadatos Menu

E Guardar & Cancelar % Motas B Documentos

- Mentcacindla actuscn ¥ Transferencias recibidas
2013000151247 Gestion de transferencias

MG JRCHIVO — Pendientes Aceptar
R Aceptadas
Fecha de |a actuacion E I i I *_ l

Informacdidn adicional
Resumen de situacon

e e e T ek e -

|| Expedientes
M Expedientes 4
Cadigo Descripcion Nimero de documentos relacionados Estado metadatos
2009/00018985F Licencia de Cbra Mayor 10 Completos 4+ info
2009/000169660 Licenda de Ohra Menar 5 Incompletos  + info
2009,/00017028R Licencia de Ccupacién de via plblica 7 Completos  +info
2009/00015325P Licenda de Ocupadidn de via plblica 8 Incompletos — + info
Codigo Hivel Titulo Metadatos X
[# 2009/00015325P DC Licendia de Owupadan de via publica Completos
[# 07513004117537083625 DS Memoria descriptiva actividad Completos
[# 07156625616253033112 DS Dedaracion responsable Incompletos &
[# 07513004471770324353 DS Informe técnico Completos 4
[# 07513004325355553531 LDS Propuesta de resolucidn Incompletos &
[ 07156626041610123064 UDS Resoluddn Completos .
4 07513004747261440223 UDS Motificacion de la resolucion Completos 4
[¥ 07514004747261850179 UDS Ficha expediente Completos &




TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

E Gurdsr X Cancelar % Notzs E] Documentos
'+ Identificacion de la actuacidn
013/000151241 Gestidn de fransferendas Bupedientes transferidos: pendientes de aceptar
MG IRCHIVO 18/06/2013 10:27:27
'+ | Datos de la actuacién
Fecha de a actuaddn 18[06/2013 E
Informacidn adiconal "
E] Expedientes Alqunos documentos del expediente estan frmados electronicament, {Quiere
camprobar, antes de aceptar 3 transferencia, i las frmas eran validas en el
. moment de s aplicadidn ?
N2 Expedientes 4
Codigo Descripcion g No imero de documentos relacionados  Estado metadatos
2009/00016965F Licenda de Obra Mayar ] Completos  + info
2009/000169660 Licenda de Obra Menar [t 1 Compktos ~ # info
UIEI L2 UL
2003/00017028R Licendia de Ocupacidn de via publica Pendiente 7 Completos + info
aceptar
2009/0001532% Licendia de Ocupadin de via pablica Pendiente 8 Completos 4 info
ateptar
Aceptar || Rechazar
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Transferencias Pendientes de Aceptar

TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

i3 Selecdonados z W Filtrar = " é Informes * ﬁ Registrar actuadidn o Encargar actuacian

= mMimero transferencia

= 2013/000151247

= 2013/00015124]

= 2013/00015124]

= 2013/000151247

Nimero expediente

2009/00015325F
2009/00016965F
2009/000 169650
2009/00017025R.

2009/00015325F
2009/00016965F
2009/000 169660
2009/00017025R,

2009/00015325F
2009/00016965F
2003/000163660
2009/00017025R.

Nimero expediente

2009/00015325F
2009/00016965F
2009/000163660
2009/00017025R.

Fecha alta ¥

19/02/2013

19/02/2013

Numero expediente

19/02/2013

Nuomero expediente

18/02/2013

Urbanismo
Procedimiento

Licencia de Qcupacian de via piblica
Licencia de Obra Mayor

Licenda de Obra Menor

Licenda de Qcupacian de via piblica
Urbanismo
Procedimiento

Licenda de Qcupacian de via pablica
Licencia de Obra Mayor

Licencia de Obra Menar

Licenda de Qcupadidn de via pdblica
Urbanismo
Procedimiento

Licencia de Ocupacian de via pablica
Licencia de Obra Mayar

Licencia de Obra Menar

Licendia de Ocupadion de via plblica
Urbanismo
Procedimiento

Licenda de Ocupacdién de via pablica
Licencia de Obra Mayar

Licencia de Obra Menar

Licendia de Ocupadion de via plblica

Unidad organica de alta #

Archivo

Ficha resumen
Ficha expedients
Ficha expediente
Ficha expedients
Ficha expedients

Archivo

Ficha resumen
Ficha expediente
Ficha expedients
Ficha expedients
Ficha expediente

Archivo

Ficha resumen
Ficha expediente
Ficha expedients
Ficha expediente
Ficha expediente

Archivo

Ficha resumen
Ficha expediente
Ficha expedients
Ficha expediente
Ficha expedients

Metadatos

Completos )
Pendientes )
Completos 5
Pendientes

Metadatos

Completos ()
Completos {3
Completos @5
Completos

Metadatos

Completos ()
Pendientes €3
Completos €
Pendientes

Metadatos

Completos ()
Pendientes €3
Completos 5
Pendientes

Unidad organica responsable #

Estado Transferencia ¥

Pendiente aceptar
Estado
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendientes aceptar

Estado

Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendientes aceptar

Estado

Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar

Estado

Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar
Pendiente aceptar

1/3» M

1/3 » M



GESTION DE CONSULTAS Y PRESTAMOS

Solicitudes internas
Pendientes de servir l' s
Gestion de préstamos |
Solicitudes externas i
Pendientes de servir

Gestion de préstamos .
Historico —

Resumen de situacion
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SOLICITUD DE CONSULTA

X Cancelar ﬂ Arular % Notas E] Documentos (1) i Informes ¥

v/ Mentificacidn de la actuacién

1300151241 Consuita o préstamo de Unidades Documentales

Solicitado: pendiente aceptar
USUARIC) SERPE SERVICIOS PERSONALES 28/06/2013 11:03:25 Finalizada
v Datos de la actuacién
Fecha de |a actuadan 28}051'2013
Informadan adidonal
Estado | Accidn Formato |
v - i
‘ Motivo o interés en el mismo Finalidad y objeto de la peticion Informacion sobre el expediente
(C nformaciin adrivistatva | | Consua | Expedients i, 199800254 ‘
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GESTION DE CONSULTAS Y PRESTAMOS

Gestion de consultas y préstanios pendientes de servir

i Seleccionados ¥ z Y fita %, ‘u( ﬁ Informes ¥ 13
r Unidad documental ~ Titulo ¢%oporte$  Fechapeticion + Solicitante » Exp. solicitud ¥ Estado +
[ {7 4 199800002254 lendadeadeciaiindebcl  Bechonco 0205013 AVIERLOPEZMARQUES  01300015124) Dendente sen
[ {7 4 mogomisie Contratacicn de Obra Pape 505213 MANELALOPEZSANTA  XI300016%65F Pendente senv
[ [ 060735 607319020560. o ck nspccidn Papel OSN3 ALBERTORCASAEZ  Z013[00016%ED Oerdente senyi
[ 7 4 n0g00016%60 Licencia d obra mayor Misto BOENG EeELAMASROCA  A0I0ITOR Oendente seni

r ﬁf@ﬂﬁﬂ?ﬁﬁﬁﬁﬁl%lﬁﬂﬂﬁﬂ Informe juridico de justificadon ~ Electrdnico 20/06/2013 ANTONIO PEZSANCHON  2013/00015124) Pendiente servir

r {}BD?I&ZIEEZEZZE’D?HMDF Dedlaraian responsable Digitalzado 2102013 CARMENMATASPUIG 20130000169 5F Pendiente servir
[ {7 14 21100002588 licenca deingpeccan tinica— Bleefrdnicn 3)08/2013 WEPREZSATOS 13000159660 T i
[ 17 14 20800016565 Soichud de subvendicn Digitalzada 30/06/2013 CARLOS GARRIGARU  Z13/00017026R Pendientz servi
" {7 [ 00gfoso6e0 (nhatadindesumnsto  Pape OB VCTORABTGOMZ  DUONE%D | Pendenteseni
" {1 [ ayoocsers ienadeapertiadebd it 0B SATHAGOFRAGAPARON ZLO0VMOR | endentesenie

[ Seleccionar pagina 10| por pagina Registros 12 10 de 29 1/




e
GESTION DE CONSULTAS Y PRESTAMOS

Detalle de consulta pendiente de servir 1/11 »

(- Ver lista ‘ E Guardar | z Actualizar |

'v| Datos generales

Cédiga: | 1998/00002254P IE1

Fotadg:  Pendientesemir  »

Titulo: ‘Licenl:ia de adecuadan de local

Régimen Acceso:  Restringido

Fecha petidgn: | 02/05/2013 Expediente de solidtud: 2013/00015124] Persona peticidn: | JAVIER LOPEZ MARQLUES IE4

'v| Gestidn de la consulta/préstamo

Soporte: |Electrénico

Expediente electronico:  1998/00002254

Descargar copia del expediente 1998/00002254F

Resumen:

Enviada por mail el dia 08/07/2013 a TAD.
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VALORIZAR LA GESTION DE
DATOS Y DOCUMENTOS.

SMART DATA

. INFORMACION UTIL. Ademas de identificar el
valor juridico y probatorio de los documentos,
hay que saber también gestionar “INFORMACION
NO ESTRUCTURADA”, pero que pueden aportar
valiosos datos con valor social y econdmico.
Incorporando ademds, en los casos de
informacion publica, un nuevo trabajo técnico:
definir las licencias de uso de esta informacion



europeana Search v =

ARCHIVES
PORTAL EUROPE

Results per page: 24 v Results 1 - 24 of 38,535 1 of 1606 > >>
Matches for:

By data provider: "Biblioteca Dig
2

INICIO B{JSDUEIMAVANMIM \ DIRECTORIO DOCUMENTOSDESTM:M)OS ‘

ital Memoriademadrid™
Bienvenido al Portal Europeo de Archivos T Refine your results:
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SEGMENTACION DE
LA INFORMACION

Las plataformas de gestidon
electronica exigen aplicar un
“nivel de granularidad” en la
unidad de trabajo que ya no es el
de las UDC y las UDS, se
gestionan actos administrativos
con Sus correspondientes
esquemas de metadatos, unidos
virtualmente por un indice

electronico

Sin ese paso no podremos aportar
nuestros datos y registros a las
plataformas de gestiéon. Tampoco si
no hemos incorporado a nuestras
descripciones datos identificativos
como DNI-NIF o Ref@ catastral.

47



PRESERVACION
. Aplicar OAIS

. Importancia de los procesos de carga
. Cooperar para preservar

Reconocer la imposibilidad que
una institucion pueda afrontar en
solitario todas las exigencias de
preservacion de los documentos
electronicos. .

Dar prioridad a los documentos nacidos
digitales sobre los digitalizados.

El archivo electronico disefiado segun
OAIS, dejaria fuera a los datos vy
documentos de la era pre-electronica que
no hayan sido digitalizados siguiendo el
mismo procedimiento de la plataforma de
gestion (por ejemplo: no podria admitir 1
unico PDF por expediente).

Las soluciones reales siempre
tendran que venir de grandes
proyectos en colaboracion 48



ACCESO

No esta resuelto el proceso de
consulta de expedientes electrénicos
en varios casos:

1°.- Titulares de esos procedimientos
gue no deseen utilizar el acceso por
sede electronica

2°.- Personas que no tengan la
condicion de titulares pero que si
pueden solicitar su acceso como
interesados. En este caso no podrian
acceder por sede electronica.

3°.- Administraciones, como por
ejemplo algunos juzgados, que no
admiten el documento electronico

La sorprendente solucion de algunas
entidades en estos casos es ...
convertir a papel el documento electronico




PROTECCION DE DATOS

Es casi imposible conciliar
gestion electrénicay proteccion
de datos.

El potencial de explotacion de
datos es tan enorme que
dificilmente se pueden cumplir las
directivas de proteccidon de datos

50



PLANES ESTRATEGICOS

Debemos ir comenzando a dejar atras el
modelo de gestion que mas se ha utilizado, el
"modelo ocurrencial”, el impulsar proyectos
sin una estrategia definida, fruto de Ila
improvisacion, sin que haya un analisis previo
de su utilidad, viabilidad y sostenibilidad en el
medio plazo.



Acabo el tiempo de pensar primero y casi exclusivamente en local,
en proyectos que no van mas alla del espacio territorial de una
administracion. Ahora la generacion de valor esta en la capacidad
de relacionar, en crear Red, mas importante de lo que se tiene o se

hace es lo que se puede COMPARTIR

. ro-
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<fin>
gracias
</fin>

\ 2
julcerda@gmail.com
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