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De qué hablaremos
Compartir la experiencia en la Universidad de Barcelona de conectar la administración 
electrónica con el sistema de gestión documental (SGD) universitario, utilizando como 
“pretexto” una nueva aplicación: UBeTram. Esta aplicación se ha desarrollado conjuntamente 
por el área TIC  (desarrollo tecnológico)y la oficina de Administración Electrónica y Gestión 
Documental que forma parte del Servicio de Administración Electrónica, Gestión y Patrimonio 
Documental (definición y análisis funcional-).
 Fortalezas del sistema organizativo 

 UBeTRAM
 Herramienta diseñada para dar una rápida respuesta a las necesidades inmediatas 

de la organización en materia de procedimiento administrativo
 Conexión (desde su creación) con las demás herramientas y módulos del Hub de 

eAdministracion de la UB
 Se hace camino al andar
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 Fortalezas del sistema organizativo    

“El ritmo de generación de DATOS que la sociedad produce y, por 
extensión, todas las organizaciones en sus procesos de negocio” es 

una OPORTUNIDAD para la profesión y para preparar 
SISTEMAS que puedan dar respuesta a la realidad: + administración 
electrónica y la posibilidad de gestión y explotación de datos de 
calidad.”   (p. 151)

PERSONAS
Equipo humano con perfil jurídico, tecnológico, especializado en el 
ámbito de administración electrónica y gestión documental y en el 
ámbito funcional (unidades administrativas) 

Os contamos
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De dónde venimos?

• Creación y 
consolidación modelo 
de trabajo en grupos 
trabajo 
multidisciplinares
• archiveros
(experiencia en 
administración 
electrónica)
• informáticos
(experiencia en 
administración 
electrónica)
• juristas (ámbito 
protección de datos, 
transparencia, 
administración 
electrónica, 
procedimiento 
administrativo…)
• técnicos en 
organización y 
calidad (experiencia 
en análisis de 
procedimientos i 
diseño de flujos de 
trabajo) 

Dónde nos 
encontramos HOY

• Consolidación en el 
organigrama de la 
UB. Mayo 2022
Creación del 
Servicio de 
Administración 
Electrónica, Gestión 
Documental y 
Patrimonio 
Documental

Oficina de Asistencia 
en Materia de 
Registros

Oficina de 
eAdministración y 
Gestión Documental

Oficina del Archivo 
Histórico y Patrimonio 
Documental 

A dónde queremos ir

• Implantar el modelo 
de gestión 
documental en todos 
los procesos 
administrativos de la 
Unviersitat de 
Barcelona, con el 
objetivo de mejorar 
día tras día la 
eficiencia y eficacia 
en la gestión 
administrativa. 
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Como repercute esta acción?

- obtención de datos (metadatos) complementarios de las que generan las mismas aplicaciones 
de negocio y que custodian en sus bases de datos (silos)

- los usuarios no tienen necesidad de preocuparse por la gestión documental institucional (no 
deben seleccionar ni clasificaciones ni tipologías documentales ni asignar productores ya que 
esta y otra información archivística viene predefinida en el momento de diseñar los elementos 
que entran en producción “archivar en diseño”)

“Los archiveros nos situamos al inicio de la 
cadena del sistema y definir los datos de 

descripción (archivísticos) que deben 
incorporar las aplicaciones de forma 

automática en las tramitaciones”.

UBeTram

(1) Herramienta para dar una rápida 
respuesta a las necesidades inmediatas 
de la organización en materia de 
procedimiento administrativo
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UBeTram

(1) Herramienta para dar una rápida 
respuesta a las necesidades inmediatas 
de la organización en materia de 
procedimiento administrativo

Análisis del 
procedimiento

Identificación y 
creación de la 

serie documental 
(si no existe)

Definición de los 
datos 

archivísticos

implementación 
en la solución 

UBeTram

(1) Solicitud
unidad

tramitadora

(2) Archivar en 
diseño

(3) Publicación
trámite (Sede
electrónica) 

20
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UBeTram

(2) Desde su concepción, conexión con las demás 
herramientas y módulos del SGD de la UB

(1) Solicitud
unidad

tramitadora

(2) Archivar en 
diseño

(3) Publicación
trámite (Sede
electrónica) 
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Se hace camino al andar…

Más integraciones con herramientas de administración electrónica con el objetivo de 
mejora orientada al usuario: 

simplificar trámite al usuario (ej. Via Oberta AOC)

unificar documentación trámites en una carpeta única (embrión proyecto eAdministra
UB)

homogeneizar el catálogo de trámites y sus fichas

…
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Muchas gracias

ub.edu/eadministracio
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